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CARTA DE LA CODIRECCIÓ
Han estat 12 mesos d’una feina molt intensa, l’esclat de la guerra d'Ucraïna ha suposat
un desafiament a molts nivells i ha necessitat d'articular respostes ràpides, que podem
dir amb satisfacció que hem acomplert amb èxit. En aquesta línia, volem posar en relleu
que des de la CCAR aquest any s'han posat en marxa nous projectes per a poder
acompanyar a les persones refugiades en les situacions, cada vegada més complicades,
que enfronten en el seu dia a dia. Un bon exemple és la obertura de l’ Espai Refugi, un
centre referent i obert a la ciutat de Barcelona, on persones refugiades, voluntàries i
professionals de la CCAR intercanviem coneixements i realitzen activitats formatives i
d'oci.

Durant aquest any hem constatat i celebrat que quan es vol es pot, que existeixen altres
narratives davant els èxodes i que som capaços de donar respostes àgils i eficaces
davant situacions d’emergència on es produeix un desplaçament forçat de milions de
persones, posant al centre el seu benestar i agilitzant la seva acollida i inclusió arreu
d’Europa. No obstant, també hem vist com encara queden molts reptes per endavant,
com que de manera efectiva es garanteixi l’accés a la protecció internacional a totes les
persones sense tenir en compte les coordenades de naixement, per això, seguim
treballant dia a dia perquè l'asil sigui un dret, no un privilegi. 

Elena Maya Silvan i Dilara Ekmen Sales
Codirectores de la CCAR
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Comptem amb diferents programes per donar una resposta
global i integral a les dificultats derivades del desplaçament
forçat. En aquest sentit, la CCAR disposa de dos eixos
principals d'actuació, complementaris i interrelacionats:

La provisió de Programes d’acollida complementària
dirigits a persones sol·licitants de protecció internacional,
refugiades i immigrants a través de: programes i serveis
d'assessorament i acompanyament jurídic; programes
socials, formatius i ocupacionals; recursos d'acollida
temporal; i el programa de Mentoria Social - Àrea d’Atenció
a les Persones.
 
La recerca, formació, incidència política i social, i
promoció de la participació social en defensa del dret
d'asil i els drets de les persones desplaçades forçosament -
Àrea d’Incidència política i social.

LA NOSTRA TASCA

LA NOSTRA MISSIÓ

A la Comissió Catalana d’Ajuda al Refugiat (CCAR)
portem desenvolupant la nostra tasca a Catalunya
des de l’any 2004 amb l’objectiu de defensar el
dret d’asil i els drets de les persones refugiades,
apàtrides, sol·licitants de protecció internacional
i/o d’apatrídia, així com de les persones migrades
que es troben en una situació d’especial
vulnerabilitat. En aquest sentit, i a causa de la
nostra tasca, l’any 2021 vàrem ser declarades
com a associació d'Utilitat Pública. 

PRESENTACIÓ DE LA CCAR
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QUÈ ENS MOU?

Des de la CCAR, ens qüestionem la pretesa
voluntarietat de les migracions, amb la finalitat
d'obrir el debat i posar el focus en les diverses
formes de persecució i les vulneracions de drets
humans que requereixen algun tipus de protecció.
A la vegada, treballem per afavorir la inclusió social
de les persones desplaçades forçosament que es
troben a Catalunya.

La nostra activitat està inspirada per un profund
sentit ètic i per valors com la justícia, la solidaritat,
la llibertat i la igualtat. La defensa d’aquests
principis és la nostra raó de ser.  

A la CCAR despleguem la nostra expertesa en
programes estesos arreu del territori català,
comptant amb recursos i oficines als municipis de:
 
     Barcelona.
     Sabadell.
     Sant Boi de Llobregat.
     Rubí.
     Sant Cugat del Vallès.
     Vic.
     Reus.

ON SOM?
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El 2022 ha estat un any fortament marcat en termes de refugi a Europa a causa de l’impacte de la guerra
d’Ucraïna. Més de sis milions de persones s’han vist obligades a desplaçar-se cap a diferents països de la
Unió Europea. Malgrat que es fa difícil estimar el nombre de persones que han transitat per Catalunya des
del seu inici, les dades ens indiquen que a inicis del 2023 un total de 21.500 persones provinents
d'Ucraïna s'havien establert definitivament a Catalunya. En aquest context,  la CCAR s'ha mobilitzat per a
donar resposta a una situació complexa, com ho és sempre fugir d'un context de violència, articulant nous
serveis, recursos i sinergies que s'han posat a disposició per a atendre el col·lectiu de persones refugiades. 

Tot aquest procés ha vingut acompanyat d'una ràpida resposta per part de les autoritats responsables,
que per primera vegada han posat en marxa mesures que han facilitat de manera important l'arribada de
totes aquestes persones i que han demostrat que, quan hi ha voluntat política, hi ha capacitat per a fer
front a tota mena de circumstàncies. Lamentablement, aquestes mesures no s'han fet extensives a la resta
de nacionalitats, moltes altres persones que també fugen de la guerra o que han de deixar casa seva
perquè la seva vida està en risc, troben cada vegada més dificultats per a arribar a Europa i per a poder
ser acollides dignament. Des de la CCAR a nivell polític, social i mediàtic hem reivindicat la necessitat de
fer extensibles totes aquestes mesures a la resta de nacionalitats que fugen de contextos similars. 

En general, l'any 2022 ha estat un any de creixement per l'entitat, s'han posat en marxa nous serveis, com
l'Espai Refugi, els dispositius d'acollida de Rubí i Sant Cugat i un Punt d'Informació i Orientació en aquest
últim municipi. Al mateix temps, s'ha consolidat l'Àrea d'Atenció a les Persones, que pràcticament ha
triplicat el nombre total d'usuàries respecte a l'any anterior.  

D’altra banda, s’han consolidat línies estratègiques de l’àrea d’incidència política i social com són la
visibilització de les persecucions per raó de gènere així com aquelles vinculades a l’ Orientació Sexual i
Identitat de Gènere (OSIG). Especial menció es mereix, en una conjuntura fortament marcada per la crisi
climàtica i eco social, la consolidació del treball per incidir social i políticament sobre la necessitat de
reconèixer al desplaçament forçat per vulneracions de drets mediambientals com a motiu per sol·licitar
protecció internacional a través de jornades, cursos, informes i la creació d’un Observatori que té per
objectiu monitorizar i aglutinar coneixement sobre aquesta casuística. 

Davant l’escenari de creixement i augment de la demanda dels serveis de la casa, ens fem conscients de la
necessitat de continuar treballant pel dret d'asil, en un moment en què, tot i els avanços en l'acollida de
les persones desplaçades des d'Ucraïna, els drets de la resta de persones refugiades es continuen
vulnerant de manera sistemàtica, obstaculitzant l’arribada de persones a través de vies legals i segures i
una vegada a territori, fent pràcticament impossible accedir al procediment d'asil a l'Estat espanyol i a les
garanties que se’n deriven.  

 

LA CCAR EL 2022
Grau de compliment dels fins estatutaris
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Des de l’Àrea d’atenció a les persones, treballem en l’atenció integral de les persones
refugiades i migrades d’ençà que arriben a Catalunya. En aquest sentint, l’equip
interdisciplinari acompanya a les persones ateses en el seu procés d’inclusió social amb la
finalitat de què les persones assoleixin un nivell d’autonomia i d’apoderament que els hi permeti
la seva plena inclusió al territori, esdevenint així ciutadania plenament activa. 

Enguany, des de la CCAR continuem gestionant diversos Programes d’Atenció Integral
(Acollida Complementària) que intervenen des de diferents enfocaments, entre els quals tenim
l’atenció jurídica, social, laboral i la gestió de diversos recursos residencials temporals,
ubicats als municipis de Barcelona, Sabadell, Sant Cugat del Vallès Rubí i Sant Boi de
Llobregat. L’objectiu d’aquests programes és acompanyar a les persones usuàries en el seu
procés d’inclusió social i, alhora, en altres qüestions vinculades a la recerca de feina, la cerca
d’un habitatge, la realització de tràmits administratius com l’empadronament, la inscripció
d’infants a les escoles, entre d’altres. A més, també es proporciona orientació i assessorament
en aspectes jurídics, relacionats amb les sol·licituds d’asil, tramitació dels expedients i
assessoraments legals diversos.

En segon lloc, disposem de Punts d’Informació i Orientació (PIO) establerts als municipis de 
 Sant Boi de Llobregat, Rubí, Sant Cugat i Reus, i que la seva finalitat es ser un punt de
referència per informar, assessorar i orientar a persones desplaçades forçosament en matèria
d’asil i refugi. 

Finalment, la CCAR desenvolupa el Programa de Mentoria Social a les demarcacions del
Barcelonès i el Baix Llobregat.

ÀREA ATENCIÓ A LES
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Sant Cugat del Vallès
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Donar informació genèrica del procés d’asil.
Acompanyar en tràmits i gestions derivades del fet migratori (empadronament, targetes
sanitàries o procés d’escolarització entre d’altres).
Informar sobre serveis socials del municipi, recursos formatius i laborals i altres serveis i
recursos especialitzats tant del municipi o d’arreu del territori català.

Punts d'Informació i Orientació en Protecció
Internacional (PIO)

Els PIO son serveis especialitzats en asil que ofereixen informació i orientació a les persones
desplaçades forçosament nouvingudes als municipis on tenen presència, i en els casos necessaris,
la pertinent derivació a altres serveis especialitzats, amb l'objectiu de:

Durant el 2022, l'equip de la CCAR va atendre un total de 998 persones desplaçades
forçosament (589 dones i 399 homes) als diferents municipis on es troben ubicats els PIO.
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Al llarg de l’any 2022 des del PIO de Sant Boi s’han atès a un
total de 138 persones (56 homes i 82 dones) en el marc d’un
horari d’atenció d’un dia a la setmana. La tasca d’atenció a
aquestes persones ha estat  enfocada a donar informació i
orientació sobre el procediment de Protecció Internacional,
així com facilitar informació sobre els serveis que ofereix el
municipi per afavorir la vinculació al territori (OMAP, Servei de
primera acollida, centres formatius, centres d’atenció primària
de referència, Serveis Socials, ONG’s que proporcionen
cobertura de necessitats bàsiques de roba i alimentació,
assessorament jurídic gratuït per interposar recurs en front
de les denegacions d’asil, etc) 

PIO Sant Boi de Llobregat

El punt d’informació i orientació de Rubí va atendre a 152 persones
de les quals, 78 eren dones i 74 homes. En el marc d’aquestes
atencions les persones desplaçades forçosament i residents al
municipi, presentaven necessitat d’informació i orientació
vinculades tant al procés de protecció internacional, com a la
vinculació a recursos municipals. Des del PIO s’ha pogut donar
resposta a algunes de les múltiples situacions de vulnerabilitat i/o
risc d’exclusió social que patien les persones desplaçades
forçosament ateses, aportant prestacions econòmiques en casos
d’especial vulnerabilitat. Aquesta tasca s'ha desenvolupat a través
de la col·laboració estreta i continua entre la CCAR i els diferents
serveis de l’Ajuntament de Rubí, molts d’ells ubicats en el mateix
edifici. 

PIO Rubí
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Al PIO situat al municipi de Reus, s'han atès un total de 87
persones, de les quals 46 han estat dones i 41 homes, amb un
volum molt alt de derivacions d'altres entitats, en gran part
gràcies a les coordinacions i sessions informatives dutes a terme.
El PIO es posiciona com un servei únic i de rellevància al municipi,
i això es reflecteix amb la detecció de què cada vegada més
persones demanen cita per iniciativa pròpia, i que la majoria
obtenen el contacte a través d'altres persones ateses al servei que
els hi recomanen acudir-hi. La principal necessitat detectada és
l'habitatge, ja que les situacions de vulnerabilitat generen les
limitacions per accedir a un habitatge digne. Finalment, cal
destacar que s'ha dinamitzat un grup dones nouvingudes que es
reuneix de manera periòdica.

PIO Reus

Dones
52.9%

Homes
47.1%
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Dones
63.3%

Homes
36.7%

Ucraïna
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El 2022 ha estat el primer any de presència del PIO al municipi de Sant Cugat. El PIO de Sant Cugat
es va posar en marxa abans del previst de manera urgent per tal de donar resposta a l'alta
demanda de persones refugiades ucraïnes que van arribar al municipi, arran de l’esclat del conflicte
el febrer del 2022. En qüestió de 2 mesos es van obrir gairebé 100 expedients, corresponent a un
nucli familiar diferent, la majoria formats per dones amb menors a càrrec que arribaven al municipi
acollides per alguna família. Així, des del PIO es van centralitzar tots els tràmits que aquestes
persones havien de realitzar a l’arribada, tals com l’empadronament, la inscripció escolar, la
tramitació de beques, la tramitació de passi bus o les inscripcions a formacions lingüístiques. La
tècnica del PIO, juntament amb 3 tècniques més de l’Ajuntament de Sant Cugat del Vallès, es van
encarregar de gestionar tots aquests tràmits per tal d’agilitzar processos i que les persones
poguessin disposar de tots els recursos gairebé la mateixa setmana que arribaven a territori sense
haver d’anar als diferents serveis municipals. Cal destacar que el 75% de les atencions van ser
persones d’origen Ucraïnès, un tota de 315 persones. Finalment, quan la intensitat de l'afluència de
persones d'Ucraïna es va veure reduïda, el PIO va acabar d'articular-se segons la previsió inicial.
Pel que fa a la tipologia d’atenció, la particularitat del PIO de Sant Cugat es que també ofereix
assessorament en matèria d’estrangeria, en aquest sentit, 315 persones van ser ateses amb relació
a la Protecció Temporal (vinculada a la directiva de protecció temporal adoptada per la UE a causa
del conflicte Ucraïnès), 76 persones per a la Sol·licitud de Protecció Internacional i 29 persones
amb relació a assessorament en matèria d’estrangeria.

PIO Sant Cugat del Vallès



Cobertura residencial
Cobertura de les necessitats bàsiques.
Acompanyament integral i multidisciplinari per
promoure la inclusió social ( Orientació laboral,
jurídica, atenció psicològica, etc.)

Els programes d’acollida complementària que  la
CCAR, tenen per principal objectiu
l’acompanyament a les persones desplaçades
forçosament que per motius diversos han quedat
excloses del Programa Estatal d'Acollida
(sol·licitants d'asil i d'apatrídia, refugiades,
apàtrides i denegades de la protecció
internacional)., i que a causa d’això es troben en
situació d’especial vulnerabilitat i en risc d’exclusió
social. 
  Què s’ofereix?
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Programes d'Acollida Complementària

Durant l’any 2022, des de la CCAR s'ha gestionat un total de 49  places residencials als
diferents dispositius que tenim a la ciutat de Barcelona, Sabadell, Rubí i Sant Boi de
Llobregat i, com novetat d’aquest any, a Sant Cugat del Vallès, tot i que no van començar
a ser operatives fins a principis de 2023. Pel que fa a la rotació de les places, 76 persones
han residit en tots els dispositius (33 dones i 44 homes), de les quals un terç estava en
situació administrativa no resolta.
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Enguany, ens hem trobat un agreujament de les situacions complexes en les quals es troben
aquestes persones, en un context encara marcat per les conseqüències de la post-pandèmia,
sumat al període inflacionari que es viu a escala global, i que també suposa una afectació
notable al nostre territori. A més del context socioeconòmic, s’està experimentant un col·lapse
administratiu tant amb relació als tràmits vinculats a la sol·licitud de protecció internacional, on
les persones sol·licitants han trobat enormes dificultats a l’hora de demanar citar per presentar
la seva sol·licitud de protecció internacional, sovint havent d’esperar mesos per aconseguir-la o
intentant aconseguir una en el mercat negre a travès d’organitzacions criminals que fan negoci
amb la seva venda. Aquest fet també dificulta l’accés de les persones sol·licitants de protecció
internacional al programa estatal d’asil, a causa de l’impossibilitat d'iniciar la seva sol·licitud de
protecció internacional, al qual s’ha de sumar el col·lapse que pateix el sistema estatal, arribant
a períodes d’espera de mínim 6 mesos per poder obtenir una plaça d’acollida, en el cas de les
famílies monomarentals, en el cas d’homes sols poden no arribar a accedir mai.

A les persones usuàries d’aquests programes se’ls ofereix un recurs residencial temporal i una
sèrie de prestacions econòmiques per cobrir les seves necessitats més bàsiques. A més, i
sempre garantint una atenció individualitzada, hem proveït assessorament especialitzat per
part del servei jurídic de la CCAR, enfocats a l’elaboració i seguiment continuat dels expedients
d’asil i l’acompanyament especialitzat en la realització dels tràmits necessaris en matèria de
protecció internacional i estrangeria davant les autoritats competents. 

Pel que fa a la promoció de l'autonomia personal i la inclusió social, hem realitzat itineraris
sociolaborals orientats al reforç de les competències lingüístiques, formatives, ocupacionals i
relacionals de les persones usuàries.

El suport proporcionat integra l’adquisició de competències lingüístiques en català i castellà a
nivell bàsic, així com accions dirigides a complementar la formació ocupacional amb l’objectiu
de facilitar la seva inserció al mercat de treball. 

Des de la CCAR, treballem des d’una metodologia d’intervenció que fomenta l’apoderament,
l’autonomia i els processos personals, a través del treball en xarxa amb altres entitats i
recursos del territori, defugint d’enfocaments assistencials. Totes les nostres accions tenen un
enfocament interseccional, on la perspectiva de gènere impregna i està present a cada una de
les activitats. 
  



Enguany, s’ha reforçat i donat continuïtat al servei d’atenció, assessorament i acompanyament
jurídic especialitzat en protecció internacional per a persones en situació de vulnerabilitat i/o
en risc d’exclusió social que es troben a les províncies de Barcelona i Tarragona. Mitjançant
aquest servei, defensem l’exercici dels drets de les persones sol·licitants de protecció
internacional, persones refugiades, sol·licitants d’apatrídia, apàtrides, així com els de les
persones que han vist denegada la seva sol·licitud. Des del servei jurídic s’ha continuat donant
a conèixer la figura d’asil i la protecció internacional com una opció jurídica vàlida, divulgar les
noves formes de persecució i treballar per la defensa dels drets de les persones refugiades i
immigrants en situació de vulnerabilitat. 

En aquest sentit, s’han portat a terme les següents accions: realització d’entrevistes
individualitzades i en profunditat amb les persones beneficiàries del servei jurídic amb l’objectiu
de determinar i conèixer les seves situacions específiques i realitzar un mapeig dels diferents
tràmits jurídics a realitzar, valoració per part de l’equip jurídic de la CCAR sobre les possibles
derivacions a altres recursos i/o serveis -si es detecten necessitats fora del nostre àmbit
d'actuació.

Servei Jurídic

Al llarg del 2022, s'ha atès un total de 775 persones desplaçades forçosament majors
d’edat (314 han estat dones, 455 homes i 6 persones no binàries) i 64 persones menors
d'edat (8 dones, 55 homes i 1 persona no binària).  
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Servei Jurídic
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Assessorament addicional sobre el procediment de protecció internacional. 

Assessorament sobre el procediment de protecció internacional: Informació general. 

Assessorament sobre el procediment de protecció internacional: Coordinació amb Treballador/a Social. 

Preparació de la formalització de la sol·licitud de protecció internacional. 

Derivació externa. 

Gestions amb altres agents. 

Gestions amb el CNP. 

Gestions amb la OAR. 

Presentació de documentació complementaria expedient PI. 

Gestions amb consulats. 

Assessorament sobre arrelament laboral. 

Assessorament sobre arrelament social. 

Assessorament sobre concession de la Protecció Internacional. 

Assessorament sobre denegació de la sol·licitud de Protecció Internacional. 

Assessorament sobre el procediment d´extensió familiar. 

Presentació d´informe OAR. 

Assistència formalització sol·licitud Protecció Internacional. 

Assessorament sobre el procediment d´apatrídia. 

Assessorament sobre adquisició de la nacionalitat espanyola. 

Derivació interna. 

Presentació recurs de reposició. 

Presentació sol·licitud arrelament laboral. 

Presentació sol·licitud extensió familiar. 

Presentació RCA. 
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Complementàriament al servei d’orientació jurídica general, des de la CCAR es contínua oferint
atenció i orientació amb la sol·licitud de protecció internacional dels menors sense referents
familiars i joves extutelats. L’equip jurídic ha treballat per la detecció de possibles casos amb
necessitats de protecció internacional, assessorament i acompanyament en el procés de tramitar la
sol·licitud de protecció internacional, mitjançant el contacte amb la persona de referència de la
DGAIA, la preparació del relat, la presentació de documentació, l’assistència en els casos que sigui
perceptiva l'assistència lletrada, les gestions amb tots els agents relacionats amb la sol·licitud d'asil
i seguiment de l’expedient fins a la finalització del procés, donant la possibilitat, segons el cas, de
fer recursos de reposició o contenciosos administratius enfront de les citades resolucions. A més,
s'han realitzat  les formacions convenients per aconseguir la detecció de potencials casos d'asil.  
 
Pel que fa a les particularitats del treball de l’equip jurídic duu a terme amb aquest col·lectiu,
aquest, a més de les actuacions esmentades anteriorment, requereix una comunicació constant
amb els treballadors i educadors socials que actuen com a responsables i/o facilitadors dels
menors, incloent-hi la concertació d'entrevistes amb aquests; requeriments de documentació
d'interès per al procediment de protecció internacional; resolució de consultes relatives al
procediment de protecció internacional, als drets i deures dels sol·licitants i a la compatibilitat i
interacció de l'estatus de sol·licitant de protecció internacional amb els tràmits relatius a la
determinació de la minoria d'edat i l'autorització de residència dels menors; tractaments
d'incidències sorgides al llarg del procediment; intercanvis d'informació sobre el procés de
socialització i integració del menor; etc. A causa de l'alta mobilitat professional a aquests centres,
hem detectat la necessitat d'elaborar una guia pràctica en la pròxima anualitat.

Servei d'acompanyament jurídic a menors sense
referents familiars

Mitjançant el servei d'assistència
jurídica especialitzada en
protecció internacional a infants,
adolescents i joves que es troben
sota la protecció de la Generalitat
de Catalunya, s’han atès durant
aquest 2022 a un total 64
persones, de les quals 8 són noies
i 55 nois i 1 persona no binària.
Entre els i les menors ateses, hi
havia una apàtrida i dels següents
territoris d'origen:

Ucraïna

Perú

Marroc

Veneçuela
Senegal

Nigèria

Hondures

Ghana Pakistan
India

Iran
Guinea Conakry

Gàmbia

Mali

Argèlia

Sierra Leone

Somàlia

Sudan

Afganistan

TxadColòmbia
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Coordinació amb treballadors i educadors socials: 

Assessorament sobre el procediment de protecció internacional 

Gestions amb el Cos Nacional de Policia (CNP) 

Gestions amb la Oficina d´Asil i Refugi (OAR) 

Derivacions a altres entitats especialitzades 

Gestions amb Altres agents 

Altres tràmits sobre el procediment de protecció internacional 

Assistència per a la formalització de sol·licitud de protecció internacional 

Presentació de documentació complementària en l’expedient de protecció internacional 

Presentació d'informe a la Comissió Interministerial d’Asil i Refugi (OAR) 

Presentació de queixes davant diverses instàncies 



Ucraïna

Perú

Marroc

Veneçuela

Nigèria

Hondures

Pakistan

Iran
Guinea Conakry

Argèlia

Colòmbia

Líbia

Nicaragua

Turquia

Siria

Entrevista Ocupacional: entrevista de diagnòstic del perfil professional de la persona,
inquietuds o interessos, on es fa valoració de capacitats i aptituds. A més, s’acorda amb la
persona usuària un itinerari basat en una proposta d’eines base (creació d’un CV i carta de
presentació, obtenció del certificat Idcat, obtenció del NUSS, alta com a DONO) i sobre les
demandes formatives o laborals que manifesti la persona usuària.  

Seguiment: derivació a recursos ocupacionals, o recursos formatius (incloent-hi recursos
de llengua catalana o castellana) que s’ajustin a les demandes. Mitjançant les entrevistes
individuals o tallers grupals es treballen les competències transversals (recerca de feina,
habilitats TIC, habilitats socioemocionals) 

El servei laboral va començar a funcionar l’octubre de 2022. En la seva essència, es tracta d’un
servei integral que vol acompanyar en la millora de l’ocupabilitat de les persones usuàries
proporcionant informació i assessorament en la recerca de feina. 

El perfil de les persones ateses ha estat molt divers, partint de persones que havien iniciat el
procediment de protecció internacional, tenint o no concedit encara el permís de treball, fins a
persones que havien rebut la denegació i es trobaven pròximes a poder tramitar l'arrelament
laboral-social per a poder regularitzar la seva situació, o persones amb algun tipus de
protecció concedida.

A partir de la planificació del servei d’inserció laboral, es va plantejar el desenvolupament
d’itineraris laborals individualitzats amb les persones usuàries, destacant les següents etapes:  
  

  

A més, el servei d'Orientació Laboral duu a terme intermediacions laborals amb empreses per
tal d'establir contacte amb empreses privades, gestionar les ofertes de treball presentades per
aquestes, per tal de proveir-les de persones candidates entre les persones usuàries de la CCAR.
També es buscava establir sinergies per tal de fomentar possibles col·laboracions entre
empreses privades i la CCAR.

Servei d'Orientació Laboral

En els tres mesos de funcionament el servei laboral durant el 2022, es van atendre un
total de 31 persones (13 dones i 18 homes) dels següents orígens: 

 
30 Empreses contactades.

 
 
 

3 Insercions laborals
 (2 homes i 1 dona)

 
 

1 Conveni de col·laboració.
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En el marc del Programa de Mentoria de la comarca del Baix Llobregat, el Garraf i el Penedès s’ha
mentorat un total de 22 persones desplaçades forçosament; de les quals 9 dones i 13 homes.
Així, vàrem comptar amb un total de 53 persones mentores; de les quals 36 dones, 17 homes.

Programa de Mentoria al Baix Llobregat

Programa de Mentoria al Barcelonès
En el marc del Programa de Mentoria de la comarca del Barcelonès s’ha mentorat un total de 25
persones desplaçades forçosament; de les quals 8 dones i 17 homes. Així, vàrem comptar amb un
total de 50 persones mentores; de les quals 33 dones, 17 homes.   

Programa de Mentoria Social
La CCAR, un any més, ha desenvolupat els programes de mentoria de la Generalitat de
Catalunya als municipis de la província de Barcelona, en concret, a municipis de les comarques
del Barcelonès, Baix Llobregat, Garraf i el Penedès.  

Aquest programa té per objectiu facilitar, mitjançant un acompanyament professional i una
supervisió tècnica, l’establiment de vincles socioafectius entre persones voluntàries de
Catalunya i persones desplaçades forçosament.  

Així, l’entitat ha facilitat, des d’un primer moment, l’establiment de la relació entre els i les
beneficiàries, les persones mentores i mentorades, així com el manteniment d’un clima positiu i
respectuós per al seu desenvolupament, tenint cura de què s’estableixin vincles de confiança,
dins dels límits definits pel projecte.  
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L’àrea d’incidència política i social té per objectiu defensar el dret d’asil i els drets de les
persones refugiades i migrades a Catalunya, donar a conèixer la situació del dret d’asil i de les
persones refugiades, difondre i denunciar públicament les situacions d’indefensió i/o violació
d’aquests drets, així com treballar per eliminar les causes que generen el desplaçament forçat,
en clau d’educació per al desenvolupament.

Des d'aquesta àrea s’articulen nombroses activitats, com l’elaboració de comunicats, notes de
premsa, publicacions o informes, i l'organització d’actes, campanyes, formacions, xerrades i
conferències, amb l’objectiu de tenir un impacte en l’opinió pública, els mitjans de comunicació i
l’esfera política.  

En aquesta tasca és fonamental incorporar la visió de les mateixes persones refugiades a les
que la CCAR acompanya en els programes d’atenció a les persones, ja sigui de manera
transversal o directament a través de la seva veu en format de testimoniatges, per tal de què
puguin exposar i defensar els seus drets en primera persona.

ÀREA D'INCIDÈNCIA SOCIAL
I POLÍTICA

Actes i
treball amb

premsa

Campanyes
d'incidència
sociopolítica

Defensores de
Drets Humans

Àrea d'Incidència
Social i Política

Formació

Xerrades de
sensibilització
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Durant el 2022 l'equip de la CCAR ha dut a terme diferents campanyes de sensibilització i
incidència sociopolítica en defensa de les persones desplaçades forçosament i dels drets
humans, més en concret, del dret d'asil i l'accés al refugi.

Així, amb motiu del Dia Mundial contra la LGTBIQfòbia la CCAR va llançar una campanya a 
 favor dels drets de les persones refugiades LGTBIQ+ d'arreu del món, posant èmfasi en les
persecucions que pateix el col·lectiu dins dels conflictes actuals a l’Afganistan, Ucraïna, Iemen,
Etiòpia, Palestina, Iran, Mali, Colòmbia, Hondures i Mèxic. Així mateix, i a tall d’exemple, es pot
destacar l'elaboració d’una videografia en la qual van participar un home refugiat de Colòmbia,
una dona refugiada Iraniana i una dona trans procedent de Mèxic
 
Més endavant, en commemoració del Dia Mundial de les Persones Refugiades, l'equip
d'incidència social i política va llançar una campanya defensant l'accés al dret d'asil, la qual va
comptar amb diferents esdeveniments (tals com una roda de premsa o una taula rodona)
organitzats a diferents municipis catalans.

Al voltant del 24 d'octubre (Dia Mundial contra el Canvi Climàtic), la CCAR difondre una
campanya de sensibilització sobre l'impacte que té la degradació mediambiental de regions del
Sud Global, sobre les poblacions autòctones, fent èmfasi en la responsabilitat dels governs i les
empreses del Nord Global enfront el canvi climàtic i els desplaçaments forçats.

Finalment, en el marc del 25N, Dia Mundial contra la Violència Masclista, es va llançar una
campanya online dirigida a visibilitzar les lluites de dones desplaçades forçosament a favor dels
seus drets en regions on les seves llibertats es troben restringides legal i socialment. La
campanya va difondre, entre d'altres, vídeos i testimoniatges de dones de l'Iran, d'Ucraïna, de
l'Afganistan i de Colòmbia que van haver de desplaçar-se forçosament.
 

 

5.399 

1.628

5.818

Totes les campanyes es van difondre a través de la pàgina web de la CCAR, així
com de les seves XXSS, les quals compten amb 12.000 persones seguidores

Campanyes d'incidència sociopolítica
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Roda de premsa sobre la situació de l'Asil al món i a
Catalunya

Taula Rodona sobre els desplaçaments forçats al
món, en el marc de la campanya pel DMPR  

Jornada de formació i reflexió sobre el dret d’asil i els
desplaçaments forçats basats en l’orientació sexual i

la identitat de gènere.
 

Taula rodona en el marc de l'acte d'inauguració de
l'Espai Refugi

Jornada "La Diàspora invisible: desplaçament forçat,
asil i acollida del col·lectiu LGTBIQ+"

Jornada de foment de la participació social en el Dia
Mundial del Voluntariat

Organització de l'exposició fotogràfica "Sense refugi,
històries de desplaçament forçat i lluita en defensa de

la Terra"

Projeccions documentals a la Lleialtat Santsenca en
al marc del projecte "Educació, Refugi i Acció"
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Actes i treball amb premsa
L'equip de la CCAR, amb el propòsit de defensar els drets humans i l'accés efectiu a l'asil de
totes les persones desplaçades forçosament, durant el 2022 ha organitzat 11 actes, tals com
jornades internacionals, taules rodones i rodes de premsa. Els actes van comptar amb
l'assistència i participació de 506 persones (322 dones i 184 homes).

Així, a continuació, es mostra una recopilació d'alguns dels actes realitzats:



Formació

Enguany la CCAR ha realitzat diverses formacions, previstes totes en format online, ja que a
principis d'any encara no s'havia dissipat la possible evolució de les restriccions vinculades a la
pandèmia de la COVID-19. 

Un any més, els diversos cursos formatius han comptat amb el suport de persones desplaçades
forçosament a través dels seus testimoniatges com a subjecte i no pas com a objectes d'estudi. 

El públic destinatari ha estat molt divers, oferint-se les formacions tant a persones
professionals del tercer sector social, com a tècniques municipals, persones universitàries, així
com a la ciutadania en general.

La CCAR continua considerant com un factor prioritari, impartir formacions, des d'una
perspectiva crítica i interseccional, sobre els motius de persecució que succeeixen arreu del
món i, conseqüentment, les vulneracions de drets humans que es produeixen, així com sobre els
procediments jurídics a nivell internacional i nacional.

Entre els cursos a destacar, es troba la 3ª edició del curs "Marcades pel gènere: persecucions i
refugi" que va comptar amb un total de 30 persones assistents; la 3ª edició del curs "No
amagar-se: El dret d'asil i les persecucions per motius d'orientació sexual i identitat de gènere,
amb la participació de 12 persones; la 4ª edició del curs "Encarar l'apatrídia: Persones
refugiades sense estat", amb 24 persones participants; i, finalment, el curs "Activismes des de
la no-violència per la justícia ambiental: De la criminalització de la protesta al desplaçament
forçat", amb 10 persones participants.
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Tallers educatius
Amb el propòsit de formar i conscienciar a la població més jove de Catalunya, la CCAR du a
terme diferents tallers educatius sobre la situació de les persones desplaçades forçosament
arreu del món, tractant alhora temàtiques com són la xenofòbia, el racisme, el masclisme i/o la
LGTBIQfòbia. 

Així, amb la participació de diverses talleristes i persones desplaçades forçosament en tant que
testimonis d'exili, la CCAR ha realitzat durant el 2022 més de 100 tallers a diferents municipis
catalans (Barcelona, Reus, Sant Boi de Llobregat, Begues, Bellaterra, Cambrils, Castelldefels,
Cerdanyola, Gavà, Hospitalet de Llobregat, Rubí i Santa Coloma de Gramenet). 

Els tallers han permès conscienciar a gairebé 3.000 alumnes de primària i secundària de més
de 50 centres educatius d'arreu de Catalunya. 

Destacar, alhora, que la CCAR ha anat actualitzant les seves guies pedagògiques per tal
d'adaptar-les als nous contexts i realitats viscudes. Així mateix, l'equip de l'entitat va elaborar
dos contes infantils adaptats a dues franges d'edat diferenciades amb testimoniatges de
persones desplaçades forçosament a causa de la degradació mediambiental dels seus
territoris. Aquests contes s'aniran entregant pròximament a diferents centres educatius i
biblioteques municipals.

Finalment, la CCAR es va organitzar amb dos centres escolars per tal què els i les alumnes
elaboressin petits curtmetratges sobre la temàtica dels desplaçaments forçats. El conjunt dels
curtmetratges elaborats van projectar-se en un acte final, celebrat a finals d'any a Barcelona, el
qual va comptar amb la participació de més de 60 persones.
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Aquest 2022, la CCAR ha seguit atenent i acompanyant a persones defensores de drets
humans com a entitat gestora del PCPDDH, impulsat per l'Agència Catalana de Cooperació al
Desenvolupament (ACCD), amb la col·laboració de l’Ajuntament de Sant Cugat del Vallès i la
participació d´entitats catalanes que s´impliquen presentant les candidatures i acompanyant-
les durant tot el procés d´acollida.
 
L'entitat ha treballat amb l’objectiu oferir protecció integral a les activistes que estan en
situació de risc a causa de la seva activitat en la defensa dels drets humans, mitjançant una
acollida de 6 mesos a Catalunya. Durant l’estada es pretén que puguin gaudir d'un espai de
cura i seguretat, així com reforçar la seva lluita a través d’ampliar la seva xarxa de suport. Està
vertebrat per tres pilars que inclouen elements com l'atenció psicosocial, la formació i la
sensibilització i la incidència política i social per donar a conèixer la causa per la qual són
perseguides als seus països d'origen i millorar-ne així la protecció.
 
Han participat 4 persones defensores (3 dones i 1 home) i dos membres d’una unitat familiar; el
César Galarza, de la Asociación de Cabildos Índigenas del Cauca, la Katherin Arias, del
Movimiento Nacional de Víctimas de Crímenes de Estado de Colòmbia, acollides pel Col·lectiu
Maloka, Diana Martínez de la Asociación Campesina de Pequeños y Medianos Productores
Agrícolas de la región del río Cafre de Colòmbia, acollida per Acció Internacional per la Pau i
Lilia Prado del Consejo Ciudadano Indígena de Nahauatzen de Mèxic, acollida per Taula per
Mèxic.

 

Programa Català de Protecció a Persones Defensores
de Drets Humans

Defensores de Drets Humans
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Ciutats Defensores de Drets Humans
Ciutats Defensores dels Drets Humans (CDDH) és un projecte coordinat pel Fons Català de
Cooperació al Desenvolupament (FCCD) i que gestionem des del 2013, amb la participació de
28 ajuntaments i 9 entitats i institucions catalanes implicades en la defensa i promoció dels
drets humans a escala local i global. En el marc de la XII edició, es van dur a terme 12 activitats
de sensibilització on varen participar un total de 14 persones de Ghana, de Colòmbia, d'El
Salvador, de Filipines, de Mèxic, d'Hondures, del Líban, de Sud-àfrica, de Grècia, del Sàhara
Occidental. El conjunt de les activitats van abastar a un total de 7.435 joves i 914 ciutadanes
dels diferents municipis involucrats en el projecte.

Així doncs, s'ha continuat treballant en l’objectiu del projecte de visibilitzar i acompanyar la
tasca de les persones defensores dels drets humans i denunciar la persecució que pateixen per
tal de millorar el coneixement, la promoció i la defensa dels drets humans entre la ciutadania
dels municipis participants. S’han elaborat diversos materials pedagògics i comunicatius tant
dels perfils de les defensores com del projecte, sensibilitzant al jovent i la ciutadania en general.
A més a més, també hem realitzat accions d’incidència política vinculades als objectius de
CDDH. 
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L’Equip Directiu, responsable de donar les directrius generals d’actuació per assegurar
l’assoliment dels objectius i el Pla Estratègic de l’entitat (formada per 1 dona i 1 home)

L’Àrea d’Incidència política i social, encarregada de la recerca, formació, incidència política
i social, i promoció de la participació social en defensa del dret d'asil (formada per 7 dones i
1 home, essent la Coordinadora 1 dona)

L’Àrea d’Atenció a les persones, responsable de la provisió de Programes d’acollida
complementària i serveis d'acompanyament jurídic i serveis d'inserció sociolaboral
(formada per 10 dones i 3 homes, essent la Coordinadora 1 dona)

L’Àrea de Desenvolupament i enfortiment institucional, que planifica i fa seguiment de les
fonts de finançament de l’entitat i de la gestió del coneixement (formada per 2 dones)

L'Àrea de gestió econòmica i administrativa i desenvolupament de les persones, 
 responsables de la gestió d’actius de l’organització, pressupostos, entre altres (4 dones,
essent la Responsable 1 dona).

Per tal d’assolir els projectes i accions realitzats durant el 2022, la CCAR ha comptat amb un
equip multidisciplinari conformat per 28 persones (24 dones i 4 homes), les quals han format
part de les següents àrees tècniques:

MITJANS DE LA CCAR
L'equip tècnic
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Copresidenta: Pascale Coissard
Copresidenta: Tània Corrons
Mellado
Secretària: Estel·la Pareja Morte
Tresorer: David Moya Malapeira 
Vocals: Manel Vila Motlló,  Gloria
Elena Rendón Toro
i Joan Reventós Rovira

Junta Directiva
Equip Directiu

Directora: Estel·la Pareja Morte

Sotsdirector: Jorge Montiel
Jarillo

174 49

223 persones

D'altra banda, la Junta Directiva és l’òrgan de representació de la CCAR. Totes les persones
que hi formen part ho fan de manera voluntària, sense rebre cap contraprestació econòmica.
Durant el 2022 la Junta Directiva i l'equip directiu van va estar formats per: 

La Base Social

Durant el 2022, la CCAR va comptar amb 223 persones voluntàries
(més del doble que a l’anualitat anterior). Així, l’equip de voluntariat
ha esdevingut essencial per a la realització d’activitats en pro de la
inclusió social de les persones desplaçades forçosament, tals com
les parelles lingüístiques, l’organització de sortides de coneixement
de l’entorn o la creació de nous tallers formatius i de foment
d’habilitats socials.

L'equip de voluntariat
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  41 28

69 persones

Al llarg del 2022, 69 persones es van associar amb la CCAR. Amb la
seva aportació econòmica i humana, s'ha pogut fomentar un millor
desenvolupament dels projectes i programes de l'entitat i, així, oferir
una atenció de qualitat a les persones desplaçades forçosament
arrelades als municipis on la CCAR desenvolupa la seva tasca. 

Persones associades

A més, destacar que l'abril del 2022 la CCAR va organitzar un acte a la Model de Barcelona,
amb l'objectiu de donar a conèixer la tasca de la CCAR i ampliar la seva base social. L'acte va
ser tot un èxit i va comptar amb les actuacions de Joan Dausà i Gessami Boada, entre d'altres,
així com amb tallers de cuina amb cuineres de renom com Ada Parellada.
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Mitjans materials
La CCAR posa a disposició de tots els seus projectes i programes, en primer lloc, la seva seu a
Barcelona, situada al C/ Rambla Santa Mònica núm. 10. Aquest és un espai d'oficines que
també compta amb sales de reunió i atenció. 

Així mateix, la CCAR també posa a disposició dels projectes i programes les oficines, així com
els seus equipaments, que té als municipis de Sabadell, Sant Boi de Llobregat i Reus, així com
els espais cedits pels Ajuntaments de Rubí i Sant Cugat del Vallès. 

D'altra banda, per a l'execució dels programes complementaris, la CCAR compta amb 9
dispositius residencials (cinc a Barcelona, un a Sant Boi de Llobregat, un a Rubí, un a Sabadell i
un a Sant Cugat del Vallès -tot i que no va començar a estar operatiu fins al 2023-).
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L'Espai Refugi és un lloc d'interacció entre el personal especialitzat de la CCAR, les persones
voluntàries i les persones desplaçades forçosament, ideat com un potencial epicentre on
capacitar el voluntariat de l’entitat, així com ampliar la seva participació en els diferents serveis
d’atenció a persones desplaçades forçosament de l’entitat, tals com l’assessoria jurídica o el
servei d’inserció sociolaboral. 

L’Espai Refugi s’inaugurà el 28 d’octubre de 2022 amb l’objectiu d’esdevenir un lloc on
concentrar gran part de l’acció de l’entitat enfocada a l’apoderament del voluntariat social,
atorgant-les d’aquesta manera les eines i material necessari perquè elles mateixes puguin
dissenyar, gestionar i executar activitats dirigides a les persones usuàries que acompanyen, i
on, a la vegada, es puguin concentrar altres serveis ja oferts a la CCAR.  

Actualment, ja s’han iniciat tallers d’aprenentatge del català i del castellà, així com sessions
d’art-teràpia i dol migratori,  un grup de dones i activitats de formació per al voluntariat. Totes
aquestes accions serviran per a compartir sabers i coneixements, per reflexionar, i per generar
propostes de canvi i transformació social de manera col·lectiva, entre la ciutadania catalana i
les persones desplaçades forçosament.  Alhora, l’Espai Refugi possibilita l'enfortiment del
treball en xarxa de l'entitat amb diferents agents involucrats en la tasca d'acció social i el
voluntariat, amb l'objectiu d'establir societats més humanes i segures envers les persones
desplaçades forçosament.
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Subvencions públiques autonòmiques
37.2%

Subvencions públiques locals (ajuntaments i agrupacions)
34.3%

Prestacions de serveis i matrícules de cursos
19.3%

Subvencions d'entitats privades
4.3%

Altres ingressos
0%

Àrea d'incidència, sensibilització, formació i participació social
42.6%

Àrea d'acollida
26.2%

Àrea d'inclusió sociolaboral
21.6%

Àrea jurídica
7% Altres

2.5%

Principals finançadors de la CCAR
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INGRESSOS

Recursos econòmics

DESPESES



Detall dels ingressos de la CCAR
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Participació a la Comissió d'Exteriors i
Transparència del Parlament de Catalunya

Participació a l'eix de Migracions de
LaFede.cat

Participació a la Jornada d'Intercanvi de
l'OIM

TREBALL EN XARXA I
AGRAÏMENTS
Per la CCAR el treball en xarxa resulta de vital importància per complementar l’activitat diària
de totes les àrees i, així, ampliar tant l’abast i l'impacte de les seves accions. A més, el treball
en xarxa, permet la posada en comú de noves perspectives, informacions, experiències i
metodologies.  

En aquest sentit, la CCAR vol traslladar el seu agraïment a totes les entitats que han fet
possible, mitjançant la seva col·laboració directe, tots els projectes realitzats durant 2022:

Alhora, l'entitat vol donar una especial menció a totes les entitats, organitzacions i institucions
que col·laboren de manera habitual amb la CCAR. Moltes d'elles ja fa anys que treballen en
xarxa de forma estreta amb la CCAR, tals com el SAIER, el Centre LGTBI de Barcelona,
LaFede.cat o l'Oficina de nova ciutadania de Sabadell, entre d'altres. 

Finalment, destacar que l'equip de la CCAR també col·labora amb institucions i agents públics
del territori català, així com amb mitjans de comunicació, amb ressò a Catalunya per tal poder
incidir en l'agenda pública i política de Catalunya en pro dels drets de les persones refugiades..
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www.ccar.cat
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