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InNtroduccio

L’any 2023, la Comissié Catalana d’Ajuda al Refugiat passa a anomenar-se Comissié
Catalana d’Accié pel Refugi (CCAR, en endavant) després de tres anys d’un profund
procés de reflexid i canvi. Aquest va ser motivat principalment per tres elements que
s’enumeren a continuacié. Per una banda, el procés de definicié de rols, espais i
relacions amb la CEAR, organitzacié des de la que neix la CCAR i en la que hi ha un
treball conjunt a efectes reals com una Unica entitat des del 2004 fins el 2020. Al 2020
ambdues entitats es van submergir en un procés de diferenciacié des dels processos
de gestio, equips i infraestructures. Aquest procés tenia com a culminacié la creacié de
la propia marca al 2023.

D’altra banda, per la necessitat d’adaptar els serveis, programes i projectes
constantment a la realitat de les persones refugiades a Catalunya i a la situacié del dret
d’asil i els drets de les persones refugiades al mén, Europa i Catalunya.l finalment per la
necessitat d’augmentar la base social i els fons propis de I'organitzacié a fi de que la
CCAR pugui fer front als reptes als que s’enfronta. Tot aixd ens ha portat a un procés
de reorganitzacid interna, en continua revisio, i de digitalitzacié.

El febrer de 2021, la CCAR va realitzar un seminari prospectiu codinamitzat amb
I'Institut Innova, com una eina de construccio collectiva en diversos suposits, entre ells
en escenaris en els quals es requeriaplantejar-se el futur d'una organitzacié i per a
planificar la manera d'arribar a la imatge de futur construida. Mitjangant el dialeg,
I'heterogeneitat, I'autonomia i la rellevancia significativa, els participants del seminari
(treballadores, equip directiu, collaboradors externs, membres de la Junta Directiva,
voluntaries i socies) van posar en comuuna imatge de futur compartida de I'entitat.

El seminaries va dur a terme en dues sessionspresencials i va constar de diferents
fases, talicom:

Fase 1: Historia compartida

Fase 2: Estat actual

a. Entorn significatiu
b. Aspectes funcionament

Fase 3: Visio del futur desitjat

Fase 4: Liniesd'Accio
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Cadascun dels moduls es va treballar de la seguent manera:

« Treball Individual
. Treball en equip

. Exposici6 plenaria dels resultats

El 2023 doncs, ha estat un any de culminar les bases d’'un pla estratégic que haura de
continuar essent treballat durant el 2024, per tal de revisar els objectius i accions
desplegades en consonancia als nous reptes derivats del canvi de marca aixi com també
en reforcar la nova marca sense que es perdi 'amplia trajectoria d’aquesta en I'ambit de
lasil a Catalunya. Per altre banda, un canvi de significativa rellevancia és que s’ha
canviat I'estructura de I'entitat passant a conformar-se per una codireccio.

L’organigrama és configura de la seglent manera:

Gestid i Des.
Institucional
CADS Blanca

Atencidales

persones
CAD1Diana

Processos de desenvolupamenti
enfortiment institucional (DEI)
TPO1 Marina

QPﬂz Ayman _/

Social
CADZ Adrian

Inciaéncm

Comunicacid
TEO& Maria

-

TS01 Miria B (Sant
Cugat)

TS09 Virginia (Sant
Cugat)

TSO0T Judith (Sabadell)

TS04 NMdaria M (Reus) _/

/F'-rocesm de gestis, econdmica \ ﬂum Gisela REFERENT TSC-ECarina\ /-
administrativa i desenvolupament Juoz '”é?' (Sant Bo'].
de Persones (GEAP) TMOM Lfldla_ TS05 Tan!a Y {Eut_}[} TEO1 Constanga (PCDDH)
AAO1 Andrea, AAO2 Patricia, AAO3 Uizttt ot 7502 Siivia (Nausica) TEO2 Luis)
Metixell, Md,‘ ﬁAOaCII'IU'IiBI. AADS TMO3 Claudia TS06 TaniaV (Mausica) TEO3 Jilia (PCDDH)
Nicolds, AAOE Mar (CODH). ILO1 Claudio TS08 Noemi (Nausica) Lot

TEQ8 DavidF.

(S

TEO7 Clara (CODH)

\ TEOQS Laura M (CDDH)

Participacié social TEOT Dolors

Una de les arees on més s’ha avancgat en la seva definicio estratégica per les anualitats
2023 i 2024 és la d’incidéncia politica i social , emmarcada dins del PE en la linia d’accio

“Serveis i projectes” .
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QuUi som?

El nostre compromis es basa en el treball
des d'un paradigma emancipador en el qque
les persones participants dels programes i
serveis d'atencido defineixen el seu propi
proceés cap a la plena autonomia.

La Comissié Catalana d’Accié pel Refugi és una organitzacié sense anim de lucre de
defensa dels drets humans. La CCAR compta amb una trajectoria de 20 anys en la
defensa del dret d'asil i els drets de les persones refugiades i immigrants a Catalunya.
Ho fa a través de l'atencié i acompanyament integral, especialitzat, professional i
multidisciplinar en els seus processos d'acollida i inclusié, aixi com mitjangant la
incidencia politica i social i el foment de la participacié social a través d’'un voluntariat
critici transformador.

Els serveis d’atencio a les persones comprenen principalment els ambits: juridic, social,
formatiu, laboral i psicosocial, abordant tots els aspectes derivats del fet migratori.
Comptem amb 49 places d’acollida per a persones refugiades i migrades en situacio de
vulnerabilitat en diversos indrets de Catalunya.

El nostre compromis es basa en el treball des d’'un paradigma emancipador en el que
les persones participants dels programes i serveis d’atencié defineixen el seu propi
procés cap a la plena autonomia. La CCAR acompanya i apodera a les persones
d’interes de la seva missié per a que exerceixin els seus drets.

Des dels seus inicis la CCAR ens questionem la suposada voluntarietat de les
migracions tenint en compte que en un mén marcat per un sistema neoliberal i
depredador, les vulneracions de drets econdomics, socials i culturals aixi com
ambientals son factors d’expulsié no reconeguts en el sistema internacional que regula
el dret d’asil i el refugi. En gran part, el nostre treball es centra en I'atencié de les
persones que no poden accedir al sistema estatal d'acollida i inclusié, tant des de la
incidéncia com des dels serveis d'atencid a les persones.
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Al llarg de les ultimes dues decades la CCAR ha aconseguit un gran arrelament al
conjunt del territori catala aixi com ha aconseguit un gran reconeixement social i
institucional per la seva expertesa en ’'ambit de I'asil i el refugi. Treballa i collabora amb
les Administracions PUbliques catalanes.

El treball en xarxa és fonamenta per la organitzacid, en aquest sentit treballa de forma
collaborativa amb diverses entitats per tal de garantir una acollida a les persones sota
la seva responsabilitat i oferir els recursosii les eines que els puguin ser Gtils a fi d’assolir
la plena autonomia.

La incidéncia politica i social i el foment de la participacié social té com a principals
linies de treball la defensa del dret d’asil, donar a coneixer les “altres formes de
persecucid”, la denlncia de les situacions i causes que generen desplagcament forgat al
mon a fi de treballar en la seva eradicacio, el treball amb defensores dels drets humans i
la formacio especialitzada dirigida a professionals en actiu i a ciutadania compromesa.
Els origens de la CCAR estan intrinsecament vinculats a la Comissié Espanyola d'Ajuda
al Refugiat amb més de 16 anys de treball conjunt i no diferenciat a Catalunya,
s’operava sota la marca de CCAR-CEAR.

No obstant, des del 2020 es comencga un procés de reflexié intern que culmina amb la
diferenciacié de marca i de projecte en un acord entre ambdues parts, pel que la CCAR
canvia de nom, de marca i de colors corporatius amb I'objectiu clar de posicionar--se
en la constellacié d’organitzacions que formen part de I'escenari catala de manera
diferenciada de I'entitat d’ambit espanyol.




e Creiem en defensar els drets de les persones refugiades i el dret de
cercar asil.

e Creiem en canviar el sistema per a que sigui just, inclusiu i garant amb
els drets humans, a través de la incidencia politica i social.

e Creiem en eradicar les situacions que generen persones refugiades i
desplagaments forgats al mon.

e Creiem en tenir politiques publiques sobre la mobilitat humana garants
amb els drets humans, dret d’asil i altres.

e Creiem en que les persones refugiades han de liderar el seu propi
procés d’inclusié.

e Creiem en el dret a rebre un acolliment i acompanyament digne,
exigint ales administracions publiques que la garanteixin.

Missio

La CCAR defensa el dret d’asil i els drets de les persones refugiades a
nivell local amb una visié global.

Les acompanyem en el seu procés d’inclusié social mitjangant un

suportintegral i professional. Treballa per a transformar la realitat
social i politica, sempre al seu costat, fent d’altaveu.
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Linies d'accio
L.1: Financament i participacié social

L.2: Treballar per contribuir en I'eradicacié de causes que generen
desplacament forcat

L.3: Defensar el Dret d’Asil i els Drets de les persones refugiades

L.4: Serveisiprogrames d’atencio a les persones

L.5: Comunicacidé




ENnfocaments transversals

En totes les activitats i linies d’accié des de la CCAR treballarem per incorporar els
seguents enfocaments transversals amb accions concretes que permetin contribuir a
un canvireal:

» Justicia de génere: incorporar la perspectiva feminista en totes les actuacions de
I'organitzacié és essencial per tal de fomentar una major justicia social. Es posara
especial atencié en treballar per visibilitzar com les relacions de poder basades en
el génere son l'origen i perpetuen desigualtats. En aquest sentit, treballarem per
identificar i revertir aquestes dinamiques aixi com denunciarles.

» Antiracisme: combatre els prejudicis, els estereotips contra les persones d’origens
diversos és essencial ja que el racisme esta format per elements sistemics i
estructurals que s’han de revertir a través d’un canvi i una revisié profunda de les
politiques i practiques quotidianes dins de I'organitzacio (organigrama i estructura)
i fora d’aquesta.

» Justicia ecologica: els patrons de consum, produccié i energetics del nord global
son origen de multiples vulneracions de drets humans (entre les quals
desplacament forcat) i ambientals en molts paisos del Sud. Contribuir a revertir
aquestes dinamiques és un element important dins 'ambit operatiu de la CCAR.




Planificacio estrategica area

d'incidencia politica i social

Liniesd’accio

Objectius

Activitats

Resultat esperat

Estat

Finangament i
participacio
social

Recerca noves
linies de
finangament

Activitat 1: Definir un cataleg de
prestacions de serveis que es

podrienrealitzardesdela CCAR
(escola d’estiu, xerrades,
tallers, assessories, etc.)

Activitat 2: Promocionar el cataleg
de prestacions de serveis que es
poden realitzar desde la CCAR.

Activitat 3: Identificar i establir
aliances amb actors no relacionats
amb I'administracié publicaamb
qui desenvolupar aliancesi
collaboracions.

Resultat esperat: Es crea un
cataleg de Serveis que la
CCAR pot realitzar,ienun
terminide tres anys la partida
pressupostaria per aquest
concepte augmentaa
35.000%€.

Resultat esperat: Es realitza un
mapatge d'actors i
collaboradors, amb els quals en
el termini de tres anys es
tanquen collaboracions per un
valor de 50.000<€.

En desenvolupament.

S’han tancat
collaboracions
estratégiques amb
Nexus Energia, amb
Worldcoo (campanya
Caprabo) i diferents
artistes i professionals.
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Augmentar el
nombre de
soOcies a I’entitat

Activitat 1: Definir i seleccionar el
perfil de la persona que, dins de
I'Area de Desenvolupamenti
enfortiment institucional
s'encarregara de la participacio
social.

Activitat2: Definirunplade
captacid de persones socies que
tinguien compte elsfactors
identificats en el seminari
prospectiu.

Activitat 3: Implementar el pla
2021-2023 de captacid de persones
sociesde la CCAR.

Resultats esperats: Se
selecciona una persona pera
fer-se carrec dels temes
relacionatsamb participacio
social.

Es defineix iimplementa el pla
de captacié de persones
socies per a2021-2023,
augmentant la base social de
la CCAR de 90 a 400 persones
socies en el termini de tres
anys.

Procés de novaimatge i
politica de marqueting
social iniciat.

Poc impacte encaraen
nombre de persones
associades.

Enfortir el
voluntariat

Activitat 1: Definir i seleccionar el
perfil de la persona que, dins de
I'Area d'Incidénciapolitica i social
s'encarregara de la gestié diaria
del voluntariat.

Activitat 2: Implementar el pla 2021-
2023 de voluntariat de la CCAR.

Activitat 3: Incrementar la base de
voluntaries en els diferents
municipis on té preséncia la CCAR

Es selecciona una persona per
a fer-se carrec la gesti6 diaria
delvoluntariat.

S'implementa el pla de
voluntariat per a2021-2023,
arribant a 70 voluntaries en
2023.

Seleccionadai
contractada

Implementat.
151 voluntaries al 2022 de

les que 48 sén noves altes
del 2022.
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Participacio

Activitat 1: Redactar un protocol de

Esredacta un protocol de

En definicio.

interna participacio interna en I'entitat. participacié interna en I'entitat
per apersones ateses,
voluntaries, sdcies i junta
directiva.
ACCIONS
Dimensié
) Incidéncia Dimensié Dimensié Dimensié
LINIES DE TREBALL Politica Incidéncia Social Formacioé Recerca
- Curseldretd’asilila
defensa dels DESCA

Treballar per a
contribuiren
I'eradicacio causes
que generen
desplagament forgat

Denunciar les
vulneracions
DESC

- Campanyes vulneracions DESC i asil

(adrecat a tecnics
municipals) nou

- Microsite Sense Refugi

-Curs asil i desca

- Infografies i material de
difusié

- Xerradesi tallers a
escolesiinstituts

Posicionaments

Treball amb mitjants de comunicacid i xarxes

socials

A\
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Destruccié del
medi ambient
per accié de les
empreses
transnacionalsi
canvi climatic

- La Fede: eix
ambientals

- Curs activismes des
de lano violéncia per a
la justicia ambiental,
de la criminalitzacié de
la protesta al
desplagament forgat

Observatori Desplagaments
Forcgatsi Vulneracions Drets
Ambientals IALP23_2

- Campanyes vulneracions ambientalsi DF
(Sense refugi 2023)

-Curs desplagaments
forgats per
vulneracions de drets
ambientals des d’una
perspectiva de génere
(nou 2021). Sense
Refugi 23

Missions verificacié + informes |ALP23_2

-3 Master Class

- Microsite Sense Refugi
(Sense Refugi 2023)

- Expo Sense Refugi
(itinerancia 202324
Sense Refugii
digitalitzaci6 2024)

Infografies i material de
difusié: Infografies amb
les conclusions de
I'informe d.ambientals i
transnacionals (Sense
refugi 2023)
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Donar recorregut als
informes realitzats al 2021
i els del 2022 (veure el
com):

Vulneracions ambientals,
desplagament forgati
genere.

Comparatiu Colombia/
Mex i Hondures

XXSS: infografies, videos i
altres materials que s’han
anat realitzant (veure
quins sén exclusivament
per cursos)

- Recorregutaeina
pedagogicai Contes

Ampliacié/renovacio
maleta pedagogica: 3
fitxesillibre virtual
d’activitats (Sense
Refugi 2023)

Taula rodona presentacio
informe vulneracions
d.Ambientals
e.transnacionals 5 paisos
d’origen major nombre
desplacament forgats a
BCN (Sense Refugi 2023)

Informe recerca sobre
vulneracions de drets ambientals
per empreses transnacionals dels 5
paisos d’origen major nombre
desplacaments forgcatsa BCN +5
fitxes pais (Sense Refugi 2023)

Xerrades i tallers a escoles
i instituts

Posicionaments

Treball amb mitjants de comunicacid i xxss
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Persecucions
per OSIG

- Participacio al
CMLGBTI

- Curs persecucions
LGTBI possible jornada
dirigidaa
professionals.

Campanyes persecusions OSIG i asil

.Microsite Invisibles

- Infografies i material de
difusio

Xerrades i tallers a escoles
i instituts

Posicionaments

Treball amb mitjants de comunicacid i xxss

Persecucions
per génere

Campanyes persecucions Génere i asil

- Curs persecucions
per génere

- Microsite No Amagar-se

- Infografies i material de
difusio

Xerrades i tallers a escoles
i instituts

Posicionaments

Treball amb mitjants de comunicacid i xxss
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Defensores de
Drets Humans

Ciutats Defensores de Drets Humans

Programa Catala
de Proteccié
Temporal a
Defensores dels
DDHH

Sistematiques
vulneracions de
drets humans
que generin
desplagament

- Campanyesi

posicionaments ad hoc

Fitxes pais eina Camins

Posicionaments

forcat Treball amb mitjants de comunicacio i xxss
Conflictes - MARAS
armatsi/o - Campanyes i posicionaments ad hoc:
violéncia ex.Ucraina/ Afganistan

generalitzada

Treball amb mitjants de comunicacid i xxss

Ambits
geografics
preferents:
Colombia,

Sahara,

Palestina

-Taula per
Coldombia

Defensar el Dret

d’Asil i els Drets de les
persones refugiades

Ambit territorial:

Europa, E. espanyol i

Catalunya.

Situacié del dret
d’asil i dels drets
de les persones
refugiades a
I’Estat espanyol
i a Catalunya:
accesal
procediment,

La Fede: eix
migracions

Escoles Refugi

Curs ASIL (només asil)
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Treballar en
transversalitat les
interseccionalitats o
grups amb necessitats
especifiques: nenesi
dones, LGTBi+i
menors sense
referents familiars

politiques
d’acollidai
d’inclusié
Taulade
Ciutadaniai Xerrades i tallers a escoles
Migracions de i instituts Taularodona/Jornada
Catalunya sobre dones o Igbtiq Pl
MENAS: Guia practica
e d’identificacié d’'una
Comite
d’acollida de persona menor sense
referents amb necessitats
persones

refugiadesdela
Generalitat de

de proteccié
internacional. (s’ha de fer
amb DGAIA per aque

Jornada sobre menors

Catalunya tingui exit). Comptar amb | sense referents
enviaments fisics. familiarsi PI
MENAS: Poster/infografia
Consell dirigida als joves per
Municipal de autoidentificar-se coma | Curs Asil, Immigracié i
Migracionsde | personesamb necessitats | Drets Humans (2023
BCN de PIl. (contemplar online, 2024

enviaments en fisic)

presencial) IALP23_1

Participacié EPU
2025 en mateéria
d'asil i
migracions

Incidéncia al
Parlament de
Catalunya:
reunions grups,
preguntes
parlamentariesi
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compareixenga
anual IALP23_

Eleccions
municipals 2023
aCat:
>Propostes dels
partits politics
entorn asil i
refugi
>Torn obertde
preguntes
candidats/es

Cursrefugien I'ambit
local

Eleccions
legislatives
espanyoles: com
es posicionenels
partits politics
catalans

Infografia sobre el procés
d'asil

Posicionament
sobre patrocini
comunitari

Jornades sobre el
patrocini comunitari

Analisi i estudi sobre patrocini
comunitari

Posicionament
acollida

Investigacié /Analisi comparatiu
sobre sistema d'acollida ala UE. Un
model per Catalunya
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Posicionaments
gral

Analisi, estudi i seguiment
aconteixements politiques d'asil al
llarg de I'any a I'Estat espanyol,
senténcies, notes informatives,
canvis en el reglaments,
posicionaments internacionals
respecte politica asil espanyola,
etc....

Treball amb mitjants de comunicacio i xxss

IALP23_2

Campanya pel dret d'asil (20J) IAP23_2

Situacié del dret d’asilide les
persones refugiades a Europaii al
mon

Roda de premsa 20J
IALP23_2

Infografies
OAR/EASO/ACNUR i dades
Catalunya IALP23_2

Infome/Anuari sobre la situacié de
les persones refugiades a Europai
Catalunya IALP23_2

Presidencia
espanyola al Consell
de la UE 2a meitat
2023 amb eix
important pacte
europeu migracions
i asil

Seguiment del SECA IALP23_2

Jornades sobre Pacte Europeu
d'Asil (presi espanyola Consell UE)
IALP23_2
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Posicionament
sobre Pacte
Europeu de
Migracions i Asil
IALP23_2

Posicionaments

Infografies IALP23_2

Estudiianalisi del Pacte Europeu
de Migracionsi Asil IALP23_2

Seguiment Jurisprudéncia TeDH,

guies, materialsi posicionaments

de I'OSCE, CoE, UE, ACNUR, OIM,
.. IALP23_2

Apatridia

European Network
on Statelessness,
ENS IALP23_2

Posicionaments
IALP23_2

Treball amb mitjants de comunicacid i xxss

Curs apatridia

Analisii dentincia de les politiques
de tancament, securititzacio i
externalitzacio de fronteres.
Situacioé dels ddhh en les fronteres
delaUE

Donar a coneixeri
denunciar la
situacié de ddhh a
les fronteres:
> Missions de
verificacié dela
situacié de
fronteres europees
(2 missions
F.greco-turcai
Calais, Camins23)
> 2 Informes
d’incidéncia

Donar a coneixer la situacié
de ddhh a les fronteres:
> fitxes de frontera (2 x
camins 2023) |IALP23_1

Treballar en
eines
pedagogiques
sobre la
situacié dels
ddhhen
frontera:
>Web CAMINS
> Informes
pedagogics
sobre missions
frontera (2 al
Camins 2023)
IALP23_1
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(camins 23)
IALP23_1

Web Camins (millorar:
estética, poder zoom,
llegenda, marcar les
fronteresique es puguin
apretar i surtin informes
actualitzats) IALP23_1

Banner camins pel web/

Sessions
treball eina
Caminsamb
professorat.
Com integrar-
hodinsdel'aula
i vincular-lo
amb la maleta
pedagogica.
Jornada sobre
externalitzacié

imatge projecte IALP23_1 de fronteres
Disseny i elaboracié d’una
L . Curs sobre
exposicié sobre el dret d’asil i :
. o fronteresidrets
la situacié de les persones
humans.
desplacades forgcosament a
. : Impacte sobre
les fronteresinternesi .
L la mobilitat
externes de laUni6 Europea
humana

(2024, camins). IALP23_1

Acte presentacié expo
fronteres (2024,Camins)
IALP23_1

Mapeig dels
Infografies sobre acords acordsdela UEi
Posicionaments d'externalitzaci6 EU i bilaterals
IALP23_2 bilaterals IALP23_2 espanyols
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d'externalitzacié
de fronteres
IALP23_2

Treball d'incidéncia politica (amb els materials generats en el marc

de camins) IALP23_1

Treball amb mitjants de comunicacio i xxss

Analisi i estudi
bones practiques
en matéria de

- reassentamenti
Posicionament Jornades . P
. quines son les
sobre Infografies reassentament olitiques
reassentament IALP23_2 , politiq
. . d'acollidaenel
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Enfortiment estrategic de la
comuhnicacio interna

En base a les mancances identificades en els plans estrategics anteriors s’ha treballat
en una proposta de millora de la comunicacio interna i externa ja que de facto, fins ara
no hi havia un pla de comunicacié interna operatiu, tot i que s’han generat diverses
activitats per promoure-la.

DEBILITATS COMUNICATIVES DETECTADES

Manca d’espais de comunicacio interna, tant a nivell formal com informal

Manca de lligams entre arees i desinformacié del que fem, qui ho fa, per que
Falta coordinar i visibilitzar la feina de les diferents arees, que es podrien vincular
Poc sentiment de pertinencga de I'equip per manca d’espais de participacio

OBJECTIUS DEFINITS

Els objectius generals de la comunicacié interna de I'entitat, en funcié de les debilitats
detectades, son:

o Crear sentiment de pertinenca i cohesié entre I'equip de treballadores

o Millorar el coneixement de les treballadores sobre la tasca de I'entitat i sobre el
funcionament de les diverses arees de treball

e Generar fluxos de comunicacié que permetin a les treballadores coneixer les
activitatsi novetats de I'entitat

o Generar fluxos de comunicacié interna que facilitin el correcte funcionament de les
tasquesil’Us de les installacions

o Donar aconeixer les activitats a les persones socies i voluntaries

o Donar a coneixer a les treballadores, socies i voluntaries temes d’actualitat pel que
fa ales migracions forgades i I'asil

AN
CCAR



Objectiu general

Crear
sentiment de
pertinencgai
cohesié entre
I'equip de
treballadores

Millorar el
coneixement
deles
treballadores
sobre la tasca
de I’entitat i
sobre el
funcionamen
tdeles
diverses
arees de
treball

Generar
fluxos de
comunicacié
que permetin
ales
treballadores
coneixer les
activitatsii
novetats de
entitat

Generar
fluxos de
comunicacié
interna que
facilitin el
correcte
funcionamen
tdeles
tasquesil’ds
deles
installacions

Donara
coneixer les
activitatsales
persones
sociesi
voluntaries

Donara
coneixer ales
treballadores,
sociesi
voluntaries
temes
d’actualitat pel
quefaales
migracions
forgadesil'asil

Per qué ens interessa?

Per millorar la
motivacié de
les persones

Per millorar la
comunicacié
externa: un

Agilitzar els
processos de
comunicacié

Optimitzar el
tempsdeles
treballadores

Per millorar el
coneixement
deles

Generar
coneixement
entre 'equip,

que formen equip que sap | interna tasques que el voluntariati

partde queé fa podra esfana les socies, que

equip comunicar- Millorar la entitat poden fer
ho bé comunicacié d’altaveu

Per millorar la externa Per

relacié entre Per millorar transmetre Millorar la

les persones els processos millor el comunicacié

del'equip comunicatius missatge de externa
i maximitzar laCCARa

Per millorar el tempsde nivell extern Aconseguir

I’eficienciade | feina (les sociesi que més

les persones voluntaries persones

de 'equip Perqueé hi expliquenla s’interessin en
hagi tascade latascadela
coheréncia a entitata CCAR i poder
I’hora de altres tenir més
transmetre persones) sociesii
missatges voluntaries

Eines necessaries

Correu, Mailchimp, Mailchimp, Mailchimp, Mailchimp,

teams, Correu, Correu, correu Correu, teams
teams teams

EINES PER A LA COMUNICACIO INTERNA

- Butlleti electronic per publicar les novetats de I'entitat. Pot ser

trimestral. Per a treballadores, socies i voluntaries
- Manual per ales treballadores en quée s’expliquin les tasques de les
diverses arees de 'entitat i la nostra filosofia, qui som, que fem, missio,
visio, valors
- Protocol de comunicacié interna: explica els canals de comunicacié
interna que existeixenil’'ds que se’n fa
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Videoconferencies

Cartelleriai calendaris

Intranet

Esdevenimentsinformals

Reunions per areesi reunions de tota I'’entitat

Es podria crear un document amb bibliografia/petita biblioteca a
I'oficina amb Ilibres sobre temes d’interés relacionats amb la tasca de
I'entitat

Calendaris interns amb activitats de I'entitat (dies importants, dates
d’aniversaris)

Creaci6 base de dades de les persones voluntaries

Creacid base de dades de les persones socies

Fer algunes activitats de lleure conjuntament. Per exemple, es podria
fer un kahoot
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Arees a seguir enfortint el
2024

Finangament i participacio social
Necessitat d'augmentar els fons propis de finangament, amb la finalitat que I'entitat
pugui comptar amb suficiencia i autonomia economica.

L'augment dels fons propis de I'entitat passa per tres activitats necessaries de realitzar:
o L'ampliacié de la base social de I'entitat, reflectida en un increment de persones
sociesivoluntaries.
e La cerca de noves linies propies de finangament, relacionades amb la realitzacié
d'activitats formativesi divulgatives propies, no vinculades a projectes.
o El finangament privat a través de aliances amb el sector privat i de fundacions de
I’ambit catala, europeu i mundial.

Pel que fa a la participacioé social, es considera necessari convidar a les persones que
integren la junta directiva de I'entitat a formar part dels grups de treball de la CCAR.
També és necessari vincular a la participacié social les persones refugiades i sollicitants
de proteccié internacional que fan part dels programes de I'organitzacié en espais com
la Junta Directiva. També es valora poder crear una comissié de persones expertes
conformada per persones refugiades.

Finalment, és necessari reforgar els mecanismes de participacié interna de I'entitat,
reforcar les aliances estrategiques amb universitats, collegis i entitats i establir
mecanismes de participacié que fomentin la inclusié de les persones ateses en el
voluntariat i equip de treball de I'entitat.

Serveisi programes

En I'ambit relacionat amb la participacid de les persones ateses, es considera
indispensable que puguin estar en el disseny i I'execucié de les activitats realitzades
per la CCAR.

En el relacionat als serveis juridics de I'entitat, es valora reforgar les atencions a litigis
estrategics, entrades peraeroports i casospersones detingudes en CIE's.
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El treball en xarxa és indispensable per a la correcta execucié dels projectes: la visi6
inclou una collaboracié estreta amb els collectius de base i les entitats, del territori i del
pais d'origen; d'altra banda, es considera estratégic poder comptar amb una forta
presencia en xarxes d'asil en I'ambit europeu.

Les activitats d'incidéncia estan marcades per una lluita constant contra models
reduccionistes i obsolets que perpetuen |'ordre colonial i d'espoli, en la logica nord-sud
global.

Finalment, es valoraria molt positivament incloure nous perfils professionals en I'equip,
com poden ser perfils d'atencié psicologica, aliances estratégiques aixi com enfortir
I'area juridica i de projectes.

Cultura organitzativa

La visié dels aspectes organitzatius de la CCAR es plantegen a futur amb una ética
feminista i ecologista aixi com amb una perspectiva de treball antiracista. Pel que es
promoura la formacid en aquests aspectes aixi com la revisid interna.

Es valora que la planificacié a mitja termini de I'entitat ha de basar-se en els principis de
transversalitat i horitzontalitat que generin harmonia i tranquillitat per a poder pensar i
desenvolupar els serveis i projectes en una Optica integradora i posant en el centre les
necessitats de les persones ateses.

Finalment, és necessari crear espais flexibles de comunicacio interna, que permetin als
equips de les diferents arees de la comissié comunicar-se d'una manera agil i efectiva.

Comunicacio
L'aposta a futur de la comunicacié institucional es basa en la visibilitzacié social de les
persones refugiades i migrades, i el treball que la CCAR realitza amb elles.

La Comissio ha de ser una entitat de referencia en temes d'asil i refugi per als mitjans
de comunicacié, marcant l'agenda en els temes que formen part de I'abast de la CCAR;
I'objectiu és que el refugi i la CCAR estiguin presents en la ment de la societat de
manera continuada.

El treball en xarxa per a la difusié del missatge de la CCAR és indispensable, s'ha de
treballar en conjunt amb xarxes, moviments socials, entitats i entorns politics i
educatius per a amplificar I'abast dels missatges llangats aixi com consolidar la nova
imatge i marca.
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