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Introduccio

Benvinguda a la Comissié Catalana d’Accié pel Refugi (CCAR)! Incorporar-te a la nostra entitat significa
formar part d’un projecte col-lectiu compromes amb

la defensa dels drets humans, la proteccid de les persones refugiades i sol-licitants d’asil, i la
transformacié social cap a una societat més justa i inclusiva. Aquest manual de benvinguda
t’acompanyara en els teus primers passos dins I’organitzacio. Hi

trobaras informacid clau sobre qui som, com treballem, quins sén els nostres valors, programes

i protocols, aixi com recursos practics per facilitar la teva incorporacié al dia a dia. No osbtant,

estem a disposicidn per totes les qiliestions que et trobis i no sortint en aquest document.

Estem molt felices que formis part d’aquest equip!

Gracies per sumar-te a la nostra lluita!

A. QuUl som?

1. D’onvenim?

La Comissi6 Catalana d’Accid pel Refugi és una organitzacid sense anim de lucre de defensa dels drets
humans fundada al 2004. Comptem amb una trajectoria de més 20 anys en la defensa del dret d'asil i els
drets de les persones refugiades, apatrides i sol-licitants d’asil, apatridia i migrants ens situacién de
vulnerabilitat a Catalunya. Ho fa a través de I’atencid i acompanyament integral, especialitzat, professional i
multidisciplinar en els seus processos d'acollida i inclusid, aixi com mitjancant la incidencia politica i social i el
foment de la participaciod social a través d’un voluntariat critic i transformador. Els serveis d’atencio a les
persones comprenen principalment els ambits: juridic, social, formatiu, laboral i psicosocial, abordant tots els
aspectes derivats del fet migratori. Comptem amb places d’acollida per a persones refugiades i migrades en
situacié de vulnerabilitat en diversos indrets de Catalunya.

Des dels seus inicis la CCAR ens qliestionem la suposada voluntarietat de les migracions tenint en compte
gue en un moén marcat per un sistema neoliberal i depredador, les vulneracions de drets econdmics, socials i
culturals aixi com ambientals sén factors d’expulsié no reconeguts en el sistema internacional que regula el
dret d’asil i el refugi. En gran part, el nostre treball es centra en |'atencié de les persones que no poden
accedir efectivamente al dret d’asil o als programes d'acollida i inclusié, tant des de la incidéncia com des

dels serveis d'atencié a les persones. Al llarg de les ultimes dues decades la CCAR ha aconseguit un gran
arrelament al conjunt del territori catala aixi com ha aconseguit un gran reconeixement social i institucional
per la seva expertesa en I'ambit de I’asil i el refugi. El treball en xarxa és fonamenta per la organitzacid, en
aquest sentit treballa de forma col-laborativa amb diverses entitats, xarxes i amb I'administracié publica a

nivell local.
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La incidéncia politica i social i el foment de la participacio social té com a principals linies de treball la
defensa del dret d’asil, la denuncia a les donar a coneéixer les “altres formes de persecucid”, la denuncia
de les situacions i causes que generen desplacament forcat al mén a fi de treballar en la seva eradicacid,
el treball amb defensores dels drets humans i la formacid especialitzada dirigida a professionals en actiu
i a ciutadania compromesa.

Els origens de la CCAR estan vinculats a la Comissid Espanyola d'Ajuda al Refugiat amb més de 16 anys de
treball conjunt i no diferenciat a Catalunya, s’operava sota la marca de CCAR-CEAR. No obstant, des del
2020 es comenga un procés de reflexid intern que culmina amb la diferenciacié de marca i de projecte en
acord entre ambdues parts, pel que la CCAR canvia de nom, de marca i de colors corporatius amb I'objectiu
clar de posicionar-se en la constel-lacié d’organitzacions que formen part de I'escenari catala de manera
diferenciada de I'entitat

d’ambit espanyol.

2. Missig, Visid i Valors

Missio

Defensem el dret d’asil i els drets humans de totes les persones desplagades forcosament des d’un
compromis radical amb la justicia global, el feminisme i I'antiracisme. Treballem per transformar les
estructures que generen desplacament i exclusié, denunciant les causes estructurals ( com el colonialisme,
I’extractivisme, la violéncia en les fronteres i la desigualtat de génere entre d’altres) exigint politiques
publiques justes i garantistes. Acompanyem i apoderem les persones refugiades des d’un enfocament
emancipador i de drets, reconeixent-les com a agents de canvi. Les acompanyem en el seu procés d’inclusio
social mitjangant un suport integral i professional. Fem incidencia politica i social per construir una

societat catalana compromesa, critica i solidaria amb el dret al refugi i a ser acollides amb dignitat.
Visid

-Creiem en defensar els drets de les persones refugiades i el dret de cercar asil.

-Creiem en canviar el sistema per a que sigui just, inclusiu i garant amb els drets humans, a través
de la incidencia politica i social.

-Creiem en eradicar les situacions que generen persones refugiades i desplagaments forgats al
mon.

-Creiem en tenir politiques publiques sobre la mobilitat humana garants amb els drets humans,
dret d’asil i altres.

-Creiem en que les persones refugiades han de liderar el seu propi procés d’inclusio.

-Creiem en el dret a rebre un acolliment i acompanyament digne, exigint a les administracions

publiques que la garanteixin.

A
CCAR



antiracisme
justiciass

%
transformacio socna[é\,.!k;
~ N

dignitat¢ &

o
\
ecologisme .b’

SN
S N
¥ O
)

-

3. Reglamentacid interna

Aquesta informacio es troba en la carpeta general de I'organitzacid i també a la propia web de
la CCAR a l'apartat de Transparencia.

Estatuts

Compromis éetic i de conducta

Protocol de desconnexié digital

Protocol contra les violéncies masclistes i LGTBIfobiques
Pla estrategic 2023-2024

Memoria d’activitats 2024

4. Junta Directiva

La Junta Directiva té com a principal funcié regir, administrar i representar a la Comissié Catalana
d’accié pel Refugi. Es escollida per I’Assamblea i es renova cada 3 anys.

Funcions principals:

a) Representar, dirigir i administrar |’associacio de la manera més amplia que reconegui la Llei:
aixi mateix , complir les decisions preses per I’Assemblea General, d’acord amb les normes,
instruccions i directrius que aquesta Assemblea estableixi.

b) Prendre els acords que calgui en relacié a la compareixenca davant del organismes publics i
per exercir tota mena d’accions legals i interposar els recursos pertinents.

c) Proposar a I’Assemblea General la defensa dels interessos de |'associacid.

e) Convocar I’Assemblea General i controlar que es compleixin els acord que s’hi adoptin.

f) Presentar el balanc i I'estat de comptes de cada exercici a I'’Assemblea General perqueé els
aprovi, i confeccionar els pressupostos de |’exercici segiient.

h) Contractar i acomiadar a les persones empleades que |'associacid pugui tenir.

i) Inspeccionar la comptabilitat i preocupar-se perqué els serveis funcionin amb normalitat.
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https://ccarcat.sharepoint.com/:f:/s/ComissiCatalanadAjudaalRefugiat/EowSgrHK-SRAqYIndASTnT4B8w9MFp4r_Pdru6_xHe8JJQ?e=bDRigJ
https://ccarcat.sharepoint.com/:f:/s/ComissiCatalanadAjudaalRefugiat/EowSgrHK-SRAqYIndASTnT4B8w9MFp4r_Pdru6_xHe8JJQ?e=bDRigJ
https://ccarcat.sharepoint.com/:f:/s/ComissiCatalanadAjudaalRefugiat/EowSgrHK-SRAqYIndASTnT4B8w9MFp4r_Pdru6_xHe8JJQ?e=bDRigJ
https://www.ccar.cat/wp-content/uploads/2025/07/ESTATUTS-CCAR.pdf
https://www.ccar.cat/wp-content/uploads/2025/07/ESTATUTS-CCAR.pdf
https://www.ccar.cat/wp-content/uploads/2025/07/CARTA-DE-COMPROMIS-VIOLENCIES-CODI-ETIC-1.pdf
https://www.ccar.cat/wp-content/uploads/2025/07/CARTA-DE-COMPROMIS-VIOLENCIES-CODI-ETIC-1.pdf
https://www.ccar.cat/wp-content/uploads/2025/07/PROTOCOL-DESCONNEXIO-DIGITAL-1.pdf
https://www.ccar.cat/wp-content/uploads/2025/07/PROTOCOL-DESCONNEXIO-DIGITAL-1.pdf
https://www.ccar.cat/wp-content/uploads/2025/07/CCAR_Protocol_violencies_masclistes-1-1.pdf
https://www.ccar.cat/wp-content/uploads/2025/07/CCAR_Protocol_violencies_masclistes-1-1.pdf
https://www.ccar.cat/wp-content/uploads/2025/07/pla-estrategic-2023-25.pdf-3.pdf
https://www.ccar.cat/wp-content/uploads/2025/07/pla-estrategic-2023-25.pdf-3.pdf
https://www.ccar.cat/wp-content/uploads/2025/07/MEMORIA_CCAR_2024_vF-1.pdf
https://www.ccar.cat/wp-content/uploads/2025/07/MEMORIA_CCAR_2024_vF-1.pdf

k) Dur a terme les gestions necessaries davant d’organismes publics, entitat i altres persones, per
aconseguir: subvencions i altres ajuts, I'adopcid de les mesures necessaries per |'assoliment dels fins de
I’associacié. n) Dictar normes interiors d’organitzacio i exercir quantes funcions no estiguin expressament
assignades a I’Assemblea General

Trobareu més detalls de les funcions i el seu ambit competencial al Capitol IV dels Estatuts dels

art 14 al 20.

Membres de |a ID:

Tania Corrons
Pascale

Copresidenta Copresidenta

Gloria Rendén Manel
Tresorera Raventods

Miguel Pajares
Joan Vocal ostenta el carrec de
Vila Vocal President d’Honor

pero no té vot en les
decisions de la
propia JD pero si
veu.
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B. COM ENS ORGANITZEM | GOVERNEM

1. Assamblea

L'Assemblea General es |’0rgan sobira de I’Associacio, els seus socis i socies en formen part per dret propi i
irrenunciable. L’Assemblea General es reuneix en sessid ordinaria com a minim un cop a I'any. En aquest
sentit, I'0rgan de govern pot convocar I'’Assemblea General amb caracter extraordinari sempre que ho
consideri convenient, o obligatoriament quan ho sol-liciti un 10% de persones socies, en aquest cas,

I’'assemblea ho de tenir lloc dins el termini de trenta dies a comptar de la sol-licitud.
Algunes de les facultats:

a) Modificar els estatus.

b) Elegir i separar els membres de |’0rgan de govern i controlar-ne I'activitat.

c) Aprovar el pressupost anual i la liquidacié de comptes anuals, i també adoptar els acords per a la fixacié
de la forma i 'import de la contribucid al sosteniment de les despeses de I’associacio aprovar la gestio feta
per I'organ de govern. g) Aprovar el reglament de regim interior. j) Resoldre sobre qualsevol altra qliestio

gue no estigui directament atribuida a cap altre organ de |'associacio.
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Es convocada per I'drgan de govern mitjancant una convocatoria que ha de contenir, com a
minim, I'ordre del dia, el lloc, la data i I'hora de la reunid.

La convocatoria s'ha de comunicar quinze dies abans de la data de la reunié mitjangant un escrit adrecat al
domicili o adreca electronica que consti en la relacié actualitzada de les persones associades que té

I'associacid o bé per correu electronic dirigit acadascuna de les socies.

2. Arees de treball

LaCCAR treballa a través de dues grans linies d’intervencio, igual d’'important una que l'altre i
interrelacionades: atencio a les persones refugiades i migrants a través dels programes socials, juridics i
ocupacionals; i la defensa del dret d’asil i els drets humans de les persones refugiades, sol-licitants de Pl i
migrants en situacid de vulnerabilitat a través de la incidéncia politica i social, de la participacio i de I'accié
del voluntariat. A més consta de dos ambits d’accié tranversals com es Desenvolupament i Enfortiment
Institucional i Administracio i gestié economica indispensables per I'organitzacid. La principal funcio

d’aquestes drees és I'implementacio dels objectius estrategics de I'organitzacio.

2.1. Area d’incidéncia politica i social

Des del’area d’incidencia politica i social de la CCAR treballem per defensar el dret d’asil i els dretshumans
de les persones refugiades, apatrides i migrants en situacié d’exclusié social. Ens mobilitzem per denunciar
publicament les vulneracions que pateixen, i per promoure canvis socialsipolitics que garanteixin una vida
digna per a tothom.

Denunciem les causes del desplagament forcat, donem suport a les persones defensores de

drets humans i promovem una cultura d’acollida i solidaritat a través de la sensibilitzacio,
I’educacid i la participacié ciutadana.

Que fem?

Elaborem comunicats, notes de premsa, informes i publicacions.

Organitzem actes, campanyes, formacions i espais de debat que ajudin a influir en
I’opinid publica, els mitjans de comunicacié i les institucions.

Eixos centrals del nostre treball

M Defensa del dret d’asil i de les persones refugiades: Visibilitzem la situacid del dret d’asil a
escala global i local, i denunciem les politiques que tanquen fronteres i vulneren drets.

Reclamem vies segures i dignes per migrar i accedir a la proteccio internacional.

X Dendncia de les causes del desplagament forgat: Posem el focus en les causes estructurals de les
migracions, com els conflictes armats, la pobresa, I'emergéncia climatica o les violencies masclistes.
Defensem una proteccié internacional més amplia i adaptada a les realitats actuals. Suport a les

persones defensores de drets humans: Déna’m suport
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M jvisibilitzem la tasca de les persones activistes perseguides per defensar drets. Creiem que protegir-les
és clau per evitar nous desplacaments i reforgar les lluites locals per la justicia social.

Linies de treball:

¥ Dret d’asil de les dones refugiades: Treballem per visibilitzar i denunciar els desplacaments forcats
provocats per les violéncies masclistes. Cada any publiquem informes, articles i campanyes en dates
significatives com el 8 de marg o el 25 de novembre, i organitzem activitats de sensibilitzacié, com

taules rodones i tallers educatius. Microsite: Invisibles

X Dret d’asil i persecucid del col-lectiu LGTBIQ+: Impulsem accions especifiques per defensar el dret d’asil
de les persones LGTBIQ+ perseguides per motius d’orientacié sexual o identitat de génere. Denunciem
les violéncies que pateixen i les barreres d’accés al sistema de proteccié. Fem accions de comunicacio,

sensibilitzacid i tallers. Microsite: No Amagarse.

X Fronteres, transit i vulneracions de drets: Documentem i denunciem les vulneracions de drets que
pateixen les persones_refugiades tant a les fronteres externes de la UE com en el transit intern fins a

Catalunya. Realitzem viatges de verificacid a fronteres i elaborem informes. Microsite: Camins de Refugi

Analisi normativa i propostes d’acollida digna: Analitzem la legislacié i les politiques europees i estatals
en materia d’asil i migracio, i denunciem els impactes negatius en la vida de les persones. Defensem
I’existéncia de vies dignes i segures. Treballem per fer incidéncia politica amb documents com: Informe
Pacte Europeu de Migracié i Asil o Informe sobre

reassentament i vies segures

X Desplacaments mediambientals, emergéncia climatica i extractivisme: Analitzem la interrelacio creixent
entre el desplacament forgat, els conflictes armats, I'emergéncia climatica i els impactes de les activitats
extractives. També denunciem les relacions desiguals i d’explotacié entre el Nord i el Sud Global, i
impulsem accions per conscienciar la ciutadania i les institucions. Microsite: Sense Refugi. També
impulsem I’Observatori Nawi, un espai de recerca, debat i incidencia politica sobre desplagaments
provocats per la degradacié ambiental i la inacciéd d’empreses i governs. Elaborem informes, guies i

viatges de seguiment. Microsite: observatorinawi.cat

X Educacid, sensibilitzacié i transformacié social: oferim tallers i formacions sobre dret d’asil i desplagament
forgat a escoles, instituts, universitats, institucions, entre d’altres. Disposem
de maletes pedagogiques, contes i materials adaptats a diferents edats i nivells. Consulta’ls a:

educaciorefugiaccio.ccar.cat
També oferim una aula virtual per a public adult, amb cursos en linia cada any, que trobaras

aaulavirtual.ccar.cat

X Proteccid i defensa de persones defensores de drets humans: donem suport a persones que defensen

els drets humans i que, a causa de la seva activitat, es veuen perseguides o en risc. Coordinem i

A
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https://invisibles.ccar.cat/
https://invisibles.ccar.cat/
https://invisibles.ccar.cat/
https://invisibles.ccar.cat/
https://noamagarse.ccar.cat/
https://noamagarse.ccar.cat/
https://noamagarse.ccar.cat/
https://caminsderefugi.org/
https://caminsderefugi.org/
https://caminsderefugi.org/
https://www.ccar.cat/informe-pema/
https://www.ccar.cat/informe-pema/
https://www.ccar.cat/informe-pema/
https://www.ccar.cat/wp-content/uploads/2024/09/REASSENTAMENT-I-VIES-LEGALS-I-SEGURES.pdf
https://www.ccar.cat/wp-content/uploads/2024/09/REASSENTAMENT-I-VIES-LEGALS-I-SEGURES.pdf
https://www.ccar.cat/wp-content/uploads/2024/09/REASSENTAMENT-I-VIES-LEGALS-I-SEGURES.pdf
https://www.ccar.cat/wp-content/uploads/2024/09/REASSENTAMENT-I-VIES-LEGALS-I-SEGURES.pdf
https://senserefugi.ccar.cat/
https://senserefugi.ccar.cat/
https://senserefugi.ccar.cat/
https://senserefugi.ccar.cat/
https://observatorinawi.cat/
https://observatorinawi.cat/
https://observatorinawi.cat/
https://observatorinawi.cat/
https://educaciorefugiaccio.ccar.cat/
https://educaciorefugiaccio.ccar.cat/
https://aulavirtual.ccar.cat/ca/
https://aulavirtual.ccar.cat/ca/

Programa Catala de Proteccié de Defensors/es dels Drets Humans. Impulsat per I’Agéncia Catalana
de Cooperacié al Desenvolupament i la CCAR, ofereix acollida temporal a Catalunya a persones
defensores en risc durant 6 mesos I'any. Durant la seva estada realitzen accions de formacid, cures i

incidencia politica i porteccié. Més informacié —

Ciutats Defensores dels Drets Humans. Projecte en que participen 28 ajuntaments i 9 entitats i
institucions catalanes. Organitzacié de dues gires I'any, per tot el territori catala amb la participacio
d’activistes d’arreu del mén, que comparteixen les seves lluites i situacions als paisos d’origen. Més

informacié

K  Memoria historica i antiracisme: Impulsem una nova linia per recuperar la memoria de lexili i
promoure una mirada antiracista, connectant passat i present per combatre el racisme i fomentar una

societat més justa i acollidora.

2.2 Atencio a les persones
L’Area d’Atencid a les Persones compren els segiients programes:

Punts d’informacid i orientacid sobre Proteccid Internacional (P1O)
Programes d’acollida residencial temporal

Servei d’insercio laboral

Juridic

XXX X

Punts d’informacid i orientacid sobre Proteccio Internacional (PIO) Els PIO son serveis d’atencid
personalitzada on s’ofereix informacid i orientacié sobre Proteccié Internacional (Pl) i dret d’asil, aixi com
informacié per accedir al programa estatal d’acollida i/o la integracié o a altres programes de caracter

complementari.

Aquest servei esta adrecat a les persones nouvingudes amb necessitats de proteccio internacional i/o a les
persones que les acompanyen o els ofereixen algun tipus de suport i necessiten rebre informacié i/o
orientacid sobre els recursos existents, bé siguin especialitzats per a persones refugiades o no.

La intencid del P10 és la de poder oferir informacio valuosa, que millori la situacio de les persones
sol-licitants d’asil i d’apatridia, refugiades i denegades de la proteccid internacional vinculades als diferents
municipis del territori. Actualment comptem amb (5) PIOS distribuits principalment per 5 municipis de la
comarca de Barcelona (St. Boi, St. Cugat, Terrassa, Rubi i Reus). Des del PIO es realitzen les pertinents

derivacions a recursos interns de la CCAR o a altres. Per tal accedir al PIO s’ha de concertar cita previa.

Programes d’acollida residencial temporal, Aquest programa esta adrecat a les persones refugiades que per
algun motiu no es troben sota la proteccid del programa estatal i estan en una situacié de vulnerabilitat
social i/o en risc d’exclusié. Comptem amb 55 places d’acollida complementaria, que comporten la gestié
de (10) pisos de 5 places cadascun ( tret del pis de Sabadell que és de 10 places ) distribuits entre els

seglients municipis: Sabadell, Sant Boi, Rubi, Sant Cugat i Barcelona.
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https://cooperaciocatalana.gencat.cat/ca/que-fem/eixos/defensores-drets-humans/pcpddh/
https://cooperaciocatalana.gencat.cat/ca/que-fem/eixos/defensores-drets-humans/pcpddh/
https://ciutatsdretshumans.cat/
https://ciutatsdretshumans.cat/
https://ciutatsdretshumans.cat/

L'objectiu del programa és el d’acompanyar per un periode determinat, els itineraris de les persones
residents afavorint la seva autonomia, mitjancant I’elaboracié de plans de treball

dissenyats conjuntament de forma individualitzada entre els tecnics referents de cada dispositiu

i les personés residents. L'acompanyament i la gestié d’aquestes places d'acollida complementaria al sistema
estatal que I'entitat gestiona, estan encabides en el marc dels projectes residencials dels diferents municipis,

tret dels 5 pisos situats a Barcelona gestionats en col-laboracié amb el SAIER, dins del programa NAUSICA.

El servei d’insercio laboral:

Amb aquest servei integral proporcionem informacio i assessorament en la recerca de feina. Esta adregat a
persones que hagin iniciat el procediment de proteccié internacional, tinguin o no concedit encara el permis
de treball. Per ultim, el servei d’atencié i assessorament juridic: proporciona a cada persona que es planteja
sol-licitar proteccid internacional, la informacid necessaria per a afrontar aquest tipus de procediment amb
garanties, incloent els requisits exigits per al reconeixement de cadascuna de les diferents modalitats de
proteccio internacional reconegudes en el nostre ordenament, les fasesiparticularitats del procediment, els
drets i deures que assisteixen als personis sol-licitants i beneficiaries de proteccio internacional o els
consequiencies i possibilitats existents en funcié del resultat del procediment.

2.3 Desenvolupament i enfortiment institucional i administracid

L'area de Desenvolupament i Enfortiment Institucional (DEI) és la responsable dels processos relacionats
amb els projectes de I'entitat, en col-laboracié directa amb les coordinadores de les arees d’Atencid a les
Persones i d’Incidéncia Politica i Social de la CCAR.

L’equip de DEI esta a carrec de la cerca i estudi de finangament a través de fons publics
(convocatories de subvencions, licitacions i convenis) i d’altres ajuts privats. També esta en contacte
amb les institucions finangadores per a realitzar les consultes necessaries i restar a la seva disposicid
per la presentacié de la documentacié que requereixin. DEI participa en el procés de disseny dels
projectes: analisi del context, definicidé d’objectius, activitats, resultats, indicadors, fonts de
verificacio previstes, calendaritzacid, etc. A més de la formulacio dels projectes, quan es requereix,
des de DEI també es preparen altres documents necessaris per a les sol:licituds, com convenis de
col-laboracié amb altres entitats o cartes de suport i, posteriorment, la reformulacié d’acord amb
I'import atorgat. També preparen les eines internes anomenades “quaderns de projectes” i “fitxes
d’activitats” mitjangant els quals, durant la fase d’execucid, realitzen un seguiment de cada projecte,
tant a nivell intern, com en alguns casos, de cara a informes intermedis per a financadors. D’igual
manera, participa en les reunions trimestrals de I’oficina de projectes de |’entitat, on es du a terme
aquest seguiment conjuntament amb la direccid i la coordinacid de cada area, per tal de detectar
incidéncies i aplicar les millores oportunes. Un cop finalitzat cada projecte, des de DEl es fa una
recopilacid i revisid final de la documentacié relativa a I’execucio de les activitats (fitxes, quaderns
de projectes, fonts de verificacid, aclariments de les companyes, etc.) i s’elabora la justificacié que es
presenta davant les institucions financadores. Finalment, I’equip de DEI recopila les dades

necessaries per a la memoria anual d’activitats de I’entitat, i participa en la seva elaboracié.

Pel que fa a I'’equip d’administracié de la CCAR, és un area especialment rellevant per garantir el correcte
funcionament de la casa. Entre les funcions principals trobem:

~
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Seguiment de I'activitat economica de I'entitat, comptabilitat, facturacid, impostos, auditories,
conciliacions, tancament comptable i de comptes anuals.

Fer seguiment de les despeses dels diferents projectes, seguiment de la seva execucid i suport a la

gestid de les imputacions dels diferents finangadors.

Gestid de la documentacioé generica de la CCAR: gestid de convenis de col-laboracid, contractes de

lloguer i subministraments, contractes amb proveidors, entre d’altres.

Gestid de la centraleta telefonica de I’entitat: realitzara derivacions a direccio, a I’area juridica, a I'area
- d’atencid a les persones, a I'area econdmic-administrativa i a I'area de desenvolupament i enfortiment

institucional.

Gestio de la logistica de les altes i les baixes i la documentacié contractual amb la gestoria.
També la preparaciod de les eines informatiques.

Actualitzar la base de dades de persones socies i preparar la domiciliacié de les quotes.

Actualitzacid dels Quaderns de Projectes, perque la justificacid sigui eficient.

3. Xarxes, consells i plataformes

A la CCAR entenem que la defensa dels drets de les persones refugiades, sol-licitants d’asil, apatrides i
migrades no és una tasca que puguem fer soles. El treball en xarxa és essencial
per ampliar I'impacte de la nostra accié, compartir coneixements i estrategies, i construir respostes

col-lectives davant els reptes que ens interpel-len com a societat.

Participar en xarxes, plataformes i espais de coordinacié ens permet:

- Enfortir aliances amb entitats afins i moviments socials. Incidir

- politicament amb més forca i legitimitat.

- Compartir bones practiques i coneixements acumulats.

- Evitar la duplicitat d’esforcos i optimitzar recursos.

- Acompanyar millor les persones des d’un enfocament integral i coordinat.

Formar part d’aquestes xarxes no només reforca la nostra capacitat d’accio, siné que

expressa un compromis etic i politic amb els drets humans, la transparéncia i la justicia social
global.

Acontinuacio, et presentem les principals xarxes, plataformes i espais col-lectius dels quals

formem part, tant a nivell local com estatal i internacional.

Consell Municipal d’Immigracié de Barcelona ( | Xarxa d’Insercié Laboral
CMIB)/ Consell de Ciutat
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Consell LGTBI de Barcelona

European Network on Statelesness

Comité Catala d’Acollida de Persones

Refugiades ( CCAPR)

European Union temporary
Recolocation Platform

Xarxa Antirumors - Barcelona

Unitat Contra el feixisme i el Racisme
( UCFR)

Xarxa d’entitats socials d’Assessorament Juridic

d’Extrangeria

Taula d’Entitats del tercer Sector

Taula d’Immigracié i Ciutadania Gencat

Barcelona, Ciutat Refugi

Consell Assessor Drets Humans de la Gen Cat

Xarxa Catalana pel dret al Temps

Cooperacio Rubi

Consell Assesor del CER-Migracions

Taula d’acollida de Sant Boi

Red ProTEJER

LaFede

Plataforma Stop Maremortum

Taula per Colombia

Coordinadora Obrim fronteres ( COF)

Consell Assesor del CER-Migracions

Casa Nostra, Casa Vostra

International Detention Coalition

4. Comissié de seguiment protocol contra les violéncies masclistes i LGTBIfobiques

Amb el compromis ferm d’esdevenir una organitzacié lliure de violeéncies masclistes, sexuals i LGTBI-
fobiques, la CCAR va iniciar I'any 2024 I'elaboracié d’un Protocol per a la prevencié abordatge de les

violéncies masclistes, sexuals i LGTBI-fobiques.

Una de les peces clau d’aquest protocol és la Comissio del Protocol, un organ intern encarregat de vetllar per
la seva aplicacid, fer seguiment de casos i desplegar les mesures de prevencio recollides. Aquesta comissio

esta formada actualment per:

K Constanca Schinteie
X Clara Sisternes
B Nuria Ballus
X

Dilara Ekmen

Per a comunicar qualsevol situacié o denuncia relacionada amb actituds o situacions de violéncia, s’ha

habilitat el correu electronic:

comprotocolviolencies@ccarefugi.org

Pero també es pot denunciar a les persones integrants de la Comissié tant de forma directe,
com a través de terceres persones. A la oficina central també s’ha habilitat una bustia

andnima.

Funcions principals de la Comissio:

¥ Promoure i fer seguiment de les mesures preventives.

Rebre comunicacions i queixes, i fer una primera acollida a les persones afectades.
Valorar la gravetat dels fets i activar el circuit intern o extern corresponent.

Crear la Comissio del Cas quan cal gestionar una denuncia interna.

X X X X

Assegurar la confidencialitat, el respecte i la proteccid de totes les persones implicades. AN
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La Comissid es reuneix periodicament, es forma continuament, i pot comptar amb suport extern quan sigui
necessari. Es un espai de referéncia per garantir un entorn segur, inclusiu ifeminista dins de la CCAR.

5. On trobar informacio rellevant

La CCAR funciona a través d’una plataforma que fa tant de servidor com d’espai de comunicacié entre equips
anomenat TEAMS. En aquesta plataforma aniras veient que s’hi volca gran part del contingut que treballem
des de les diferents arees i serveis. Per comengar, només et parlarem de la carpeta general comuna a totes
les persones.

En ella podras trobar:

Diferents bases de dades ( proveidors,llistats de plataformes...)

La carpeta de benvinguda on trobaras els reglaments i protocols interns aixi com
informacié relativa a I'ambit laboral.

Una carpeta de comunicacié on trobaras informacié sobre el manual d’estil de la CCAR,
les fonts, diferents plantilles

Informacié relativa als procediments economics i administratius de la casa.

Carpeta de protocols i manuals( kelio, 365, manual getsid del temps, de desconnexid
digital, etc)
Carpeta sobre qiiestions relatives a la prevencio de riscos laborals: com actuar en casos
de urgéncia
Teléfons d’equip
Documents sobre formacions impartides a tota la CCAR.

Qualsevol dubte que et sorgeixi pots parlar a la oficina o a través de TEAMS a les coordinacions i direccio:

Administracid i Desenvolupament i Enfortiment Institucional:
Blanca Pérez: blanca.perez@ccarefugi.cat

Incidencia Social i Politica:

Constanca Schinteie: constanca.bez@ccarefugi.org

Atencid a les Persones:

Neus Plens: neus.plens@ccarefugi.org

Codirecié:
Elena Maya : elena.maya@ccarefugi.org
Dilara Ekmen: dilara.ekmen@ccarefugi.org
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